UY BAN NHAN DAN QUAN 7
TRUONG MAM NON PHU THUAN

NOI QUY TIEP CONG DAN

I. THOI GIAN VA PIA PIEM

1. Tiép cong dén dan dinh ky (Cia Hiéu truéng):

* Thit hai hang tuén:

- Bubi séng: tir 7gitr 30 pht dén tir 11gidr 30 pht

- Budi chiéu: tir 14 gio 00 phit dén 17 gidr

- Dia diém: Phong Hiu trudng.

2. Tiép cong dan dén thudng xuyén (Cia Phé Hiéu truéng):

* Tlr thtt Ba dén thir S4u hang tuln;

- Budi séng: tir 7gi®r 30 phit dén tir 11 gio 30 phut

- Budi chiéu: tir 14 gity 00 phut dén 17 gid

- Dia diém: Ph(‘)ng Phé Hiéu trudng.

IL CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU

- Xuét trinh giy t& ty thén, gidy moi cho cong chirc tiép cong dan.

- Trinh by trung thuc su viéc, cung cép tai liu lién quan dén ndi dung khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh khi ¢6 yéu ciu ciia cong chitc tiép déan.

- Ky xac nhén hoic diém chi ni dung da trinh by véi cong chirc tiép dan.

- Truong hop nhiéu nguoi dén khiéu nai, td cdo, klen nghi, phan énh vé cling mot
ndi dung phéi ctr dai dién dé trinh bay v0i cong chirc tlep dan.

- Pugc quyén khleu nai, to cdo vé nhitng hanh vi sai trédi, can trd, gy phién ha, sach
nhiéu ctia cdng chirc tlep cong dan véi hi€u trudng hofic thanh tra Phong gido dyc va Béo tao.

I1I. CONG CHUC TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN:

- Trang phuc phai chinh té, deo thé cong chirc, tu gioi thiéu chirc vu ctia minh dé
cong dén dugc tiép biét.

- Lang nghe, ghi chép day du ndi dung do cong dén trinh bay vao so tiép cong dén.
Yéu cau cong dén trinh bay day du, rd rang nhimg ndi dung khiéu nai, t4 cdo, Iy do va
nhitng yéu cau giai quyct cung cap céc tai liéu,  chimg c lién quan dén khleu nai, t6 cdo.

- Néu khiéu nai, t céo ¢6 can cit, dung tham quyén ciia nha trudmng, phai tiép nhan
don, bdo céo Hiéu truorng dé xem xét, gidi quyet

- Nhiing khiéu nai, td c4o khong thudc thdm quyen g1a1 quyet cua nha trudng, phai
huéng din cong dan dén dung co quan c6 thim quyén gidi quyet

- Git bi mat ho, tén, dia chi, but tich cta ngui td cdo yéu cau,

- Nghiém cam viéc céan trd, gy phién ha, séch nhiéu dbi véi cong dan dén khiéu
nai, t§ c4o, kién nghi, phan 4nh.

- Pugc quyén tir chéi khong tiép nhitng cdng dan trong trinh trang ¢ ruou bia, mat
binh tinh, khong lam chi duge minh.




LICH TIEP CAN BQ, GIAO VIEN, NHAN VIEN
VA CHA ME HQC SINH - NAM HQC 2024-2025

(Kem theo quyét dinh 6 /58/QD-MNPT ngay 34 théng 9. ndm 2024

cua Truong MN Phu Thudn)
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