UY BAN NHAN DAN QUAN 7 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MAM NON PHU THUAN Pgc 1ap - Ty do — Hanh phic
S6/19/QD-MNPT Qudn 7, ngay 24 thang . nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan,
Xit Iy don khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan dnh

HIEU TRUONG TRUONG MAM NON PHU THUAN

Can ci Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH13 ngay 25 théng 11 ném 2013;
Can cir Ludt Khiéu nai s6 02/201 1/QH13 ngay 11 thdang 11 ndm 20011,
Can cit Lugt Té cdo s6 03/2011/QH13 ngay 11 thang 11 nim 2011;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cia Chinh
phi quy dinh chi tiét thi hanh mét sé @iéu cia Ludt Tié iép cong dan;,

Can cw Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 04 nam 2019 cua
Chinh phi: quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Té cdo;

Can cir Nghi dinh 124/2020/ND-CP ngay 19 thing 10 ndm 2020 cia
Chinh pht quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia Ludt Khiéu nai;

Cdn cur Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cit Thong tuw 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 ctia
Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, dom kién
nghi, phan dnh.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh Quy ché Tiép cong dén; xit ly don khiéu nai, t§ cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia Truong Mam non Pha Thuén,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Didu 3. Ban tiép cong dan va cac ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin:
- Nhu Diéu 3;
- Luu: VT.
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QUY CHE
Tiép cong dan; xir ly don khleu nai, t6 cdo, kién nghi, phin 4nh
cia Truong Mam non Phii Thuin

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s0/f5‘3/QD-AﬂVPT ngay.2t./.9./202%
ctia Truong mam non Phii Thudn)

I. T6 chirc tiép din, cha me hoc sinh

1/ Quy ché nay nhim cu thé héa viée t6 chirc tiép dén, cha me hoc sinh cua
Truong Mam non Phi Thuén va bao dam y€u cdu giai quyét nhing kién nghi,
khiéu nai, t cdo clia dan va cha me hoc sinh vé c4c hoat dong cham séc, gido duc

tré tai don vi;

2/ Tai noi tiép dan clia nha truong phai niém yét lich tiép dan, ndi quy tiép dan,
gdm trach nhiém cla ngudi tiép dan, quyén, nghia vu cla dan khi dén noi tiép

dan theo quy ché nay;
3/ Hiéu truong nha trudng cd trach nhiém phén cong cén b quan ly, cong

chire tiép dan thuong xuyén ¢ noi tiép dan, cha me hoc sinh; lap s6 theo déi lich
tiép dan; tiép nhan, trinh, xir Iy thong tin, don, thu khiéu nai, t6 cdo clia dn theo

quy dinh;

4/ Hiéu trudng, nguoi t1ep dan co trach nhiém giai quyet k1p thoi nhimg
kién nghi, khiéu nai, to cdo cia dén, cha me hoc sinh theo tham quyén, quy dinh
cia Quy ché nganh méAm non, ndi quy nha trudng;

5/ Cac bo phan phdi hop t6 chirc dé dam bao cac didu kién vat chit ca
thiét, dam bao trat tu, an toan, van minh noi tiép cong dan.

QUAN
N

>/ TRUGN

IL. Lich tiép din, cha me hoc sinh

1/ Cén b duge phén cong tiép dén, tiép cha me hoc sinh tai noi tiép dan
cua Truong Mam non Phu Thuén trong gio hanh chinh vao cac ngay thir Hai dén
thir Sdu hang tudn:

- Bubi sang: Tir 07g30 dén 1130
- Bubi chiéu: Tir 13g00 dén 17g00

2/ Ngoai lich tiép dan, cha me hoc sinh theo dinh k, can b thye hién tiép
dan trong truong hop yéu cau khan thiét theo quy dinh.

II1. D§i véi din hodc cha me hoc sinh khi dén noi tiép dan

1/ Khi dén noi tiép dan, din hoic cha me hoc sinh ¢6 quyén:



- Bugc trinh bay nhitng ndi dung kién nghi, khiéu nai, té cdo va yéu clu
dugc hudng dan, giai thich, tra 1oi v& ndi dung d4 trinh bay;

- Pugc khiéu nai, td cao vé nhimg hanh vi sai trdi, can trd, gay phién ha,
sach nhiéu ctia nguorl tiép dan;

- Puoc yéu cdu gift bi mét ho, tén, dia chi ciia minh khi thuc hién quyén t6
céo.

2/ Khi dén noi tiép dén, cong din, cha me hoc sinh ¢6 nghia vu:

- Phai xuét trinh gidy to tuy than hodc gidy moi. Néu dan khong truc tiép
dén thi c6 thé uy quyén theo quy dinh;

- Phai nghiém chinh chip hanh ndi quy khi den noi tiép cong dan va su
huéng dan clia cén bd tlep dan. Khéng c6 hanh vi gy rdi, lam anh hudng dén an
ninh, trét ty, an toan noi tiép cong dan;

- Phai trinh bay trung thyc sy viée, cung cap tai liéu lién quan dén ndi dung
kién nghi, khiéu nai hoic t6 céo;

- Truorng hop 6 nhidu ngudi cling dén noi t1ep dén dé kién nghi, khleu nai,
t6 cdo cung mdt ndi dung, thi phai cir dai dién dé trinh bay véi can bd tlep cong
dan.

IV. Pbi véi cin bb tiép cong din

Khi lam nhiém vy, can bd tiép dén phai mic trang phyc chinh té. Chi dugc
tiép dan, tiép cha me hoc sinh tai nha truomg, khong duoc tiép tai nha riéng hoic
dia diém khac.

1/ Khi tiép cong dan, cén b tiép din c6 nhiém vu:

- Ling nghe, ghi chép dy du vao sb theo d3i nhitng ndi dung do dén hoic
cha me hoc sinh trinh bay;

- Tlep nhan don, thu va tai liéu glay to lién quan dén noi dung khiéu nai, t6
cao cua dan, phu huynh thudc thdm quyén giai quyet cua nha trLrO'ng Bao cao
Hiéu truéng xtr ly don, thu theo trinh tu, thi tuc va tra 1oi két qua giai quyét cho
dan, cha me hoc sinh theo thoi gian quy dinh;

- Tra 161 16 yéu cau coéng dn chip hanh két luan cia nha truong dd g1a1

quyét khiéu nai, t6 céo theo quy dinh ctia Quy ché Nganh gi4o duc mam non, ndi
quy nha truong, nhimg quy dinh ctia Phap luét.

2/ Khi tiép cong dan, cha me hoc sinh, cén bd tiép dan c6 quyén:

- Khoéng tiép nhimg ngudi dang trong tinh trang say rugu (ngudi cé hoi
men), tim than va ngudi ¢6 hanh vi vi pham Quy ché, ndi quy noi tiép cong dan;

- Yéu céu dén, cha me hoc sinh trinh bay day du, rd rang nhimg ni dung
kién nghi, khiéu nai, té c4o, ly do va nhiing yéu cau giai quyet cung cAp céc tai
liéu, chimg cr ¢6 lién quan dén viéc kién nghi, khiéu nai, t§ céo. Truong hop



cong dén, cha me hoc sinh trinh bay bing miéng néu thiy can thidt thi yéu cau
viét thanh vin ban va ky tén x4c nhén.
V. Diéu khoan thi hanh

1/ Cén bd quan ly, gido vién, nhén vién nha truong va moi cong dan, cha
me hoc sinh dén noi tiép dén phai chap hanh va thuc hién nghiém tic Quy che
nay. Trong khi thuc hién,’ cd nhén c6 thanh tich thi dugc khen thudng, néu vi
pham thi tuy theo tinh chat, mirc d§ vi pham ma xir Iy theo quy dinh cta phép
ludt, cling nhu quy dinh cua nha trudng;

2{ Can b quén ly, gido vién, nhan vién nha trudng c6 trach nhiém thi hanh
Quy ché nay.

3/ Quy ché c6 hiéu Iuc ké tir ngay ky ./.

Phan Thi Hanh





{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}




{"type":"Document","isBackSide":false,"languages":["en-us"],"usedOnDeviceOCR":false}



