UY BAN NHAN DAN QUAN 6 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA DAO TAO DPoc 1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 148/BC-GDDT Qudn 6, ngay 17 thang 10 nam 2024
BAO CAO

Két qua thuce hién “Khéo sat Do lwong sw hai 1ong cia ngudi dan doi véi
dich vu gido duc cong” nam 2024

Can ct Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén
6 nam 2024 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 242/QD-UBND ngay 26 thang 01
nam 2024 cta Chu tich Uy ban nhan dan Quéan 6.

Dua trén dit liéu két qua khao sat xa hoi hoc, do luong su hai 1ong cia ngudi
dan ddi véi dich vu gido duc cong trén dia ban Quan 6, Phong Gido duc va bao
tao bao céo két qua khao sat do luong su hai 10ng cua nguoi dan d6i voi dich vu
g1do duc cong trén dia ban Quan 6 nam 2024 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO TRIEN KHAI THU'C HIEN KHAO SAT

Ban hanh Ké hoach s6 22/KH-GDDT ngay 22 thang 4 nam 2024 vé trién
khai khao sat su hai long ctia nguoi dan dbi véi dich vu gido duc cong nam 2024,
II. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI DAN POI
VOI DICH VU GIAO DUC CONG
1. Muc tiéu

- Panh gia mét cach khoa hoc, khach quan chat luvgng cung tng dich vu cta
cac co so gido duc cong lap & cac bac hoc Mam non, Tiéu hoc, Trung hoc co s&
trén dia ban Quan 6, thong qua vi¢c tim hiéu cam nhén cua phu huynh hoc sinh
(PHHS).

- Két qua khao sat 1a co s& dé Phong Gido duc va Pao tao, cic co sd gido
duc trén dia ban x4c dinh nhu cau, nguyén vong cia PHHS nham c6 nhiing bién
phap cai tién, nang cao chat luong phuc vu va sy hai 1ong cta ngudi dan dbi véi
chat luong dich vu gido duc cong trén dia ban Quan 6.

2. N¢i dung

Phong Gido duc va Pao tao Quan 6 da tién hanh khao sat véi cac nodi dung
chinh nhu sau:

- Murc d6 hai long cua nguoi dan dbi véi kha nang tiép can dich vu gido duc.

- Muc d6 hai long cua nguoi dan ddi voi co s vat chat, trang thiét bi day

hoc.
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- Murc d6 hai long ctia nguoi dan doi véi moi truong gido duc.

- Mirc d6 hai 10ng ctia ngudi dan dbi véi hoat dong gido duc (t6 chire, phuong
phap, hinh thurc hoat dong day va hoc...).

- Murc d6 hai long vé sy phat trién, tién bd va thuc hién nghia vu cong dan

cua hoc sinh.

3. Phwong phap thuc hién

- Khéo sat bang hinh thire truc tuyén.

- Phat phiéu tryc tiép tai 16p hoc va truc tiép trong phién hop phu huynh dau
nam d6i véi cha me hoc sinh khong c6 phuong tién thyuc hién khao sat truc tuyén.

III. KET QUA THUC HIEN KHAO SAT

S6 S6 PH KS Ty 1¢ PH KS
HS Ty
STT| Bic hoe \ Y _ _
toan | I& | Toan | Online| PTL | Online| PTL
Quan Quin
1 Mimnon | 5488 |100% | 5488 | 3622 | 1866 | 66,00% | 34,00%
2 Tiéuhoec | 17,030 | 95% | 16,234 | 11623 | 4611 | 71,60% | 28,40%
3 THCS 15,104 | 94% | 14,271 | 4962 | 9309 | 44,57% | 55,43%
TOAN
" 0 0 0
NGANY | 37622 | 96% | 35993 | 20207 | 15,786 | 56,14% | 43,86%

Bang 1 — S6 liéu PHHS tham gia khdo sdt
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Chi s6 hai long PH tinh theo

STT Bac hoc .
Cau h6éi | PH tw cham | Binh Quan
1 M4Am non 99,56% 95,91% 97,73%
2 Tiéu hoc 99,50% 96,02% 97,76%
3 THCS 99,23% 93,24% 96,24%
Toan Quin | 99,43% 95,06% 97,24%

Bdng 2 — Chi s6 hai long ciia PHHS Qudn 6.

B Ty 18 hai 1ong tinh cAu héi Ty 16 hai long PH tw chdm ® Ty 1¢ hai long binh quan

0,
99,56% 99,50% 99.23%
97,73% 97,76%
95,91% 96,02% 96,24%
I I |
MAm non Tiéu hoc THCS

Hinh 1 — Ty [¢é hai long ciia PHHS cdc bdc hoc
1. Phan tich ty 1€ hai long cia PHHS

Dua vao két qua khao sat, ty 1 hai 1ong binh quan trén tat ca cac tiéu chi
dugc PHHS dénh gia cao dat 97,28% (bang 2) cao hon 0,86% so véi ty 1¢ hai long
binh quan cta nam 2023 (96,38%), tat ca 5 dich vu gido duc cong dugc cung cap.
Diéu d6 ching minh phan nao vé cac dich vu gido duc céng cia cac trudng trén
dia ban Quan 6 da dap img dugc nhu cau hoc tap cua hoc sinh va su mong doi ciia
phu huynh. Trong d6, PHHS déu danh gia cao tiéu chi vé moéi truong gido duc
trong trudng (day hoc va danh gia két qua hoc tip cong bang, minh bach, mbi
quan hé gitta cac hoc sinh than thién, than 4i, doan két, gido vién tan tim, nhiét
tinh, yéu thuong, tdm 1y, .. hoc sinh; gido vién nhiét tinh, c6 trach nhiém, ton trong
cha me hoc sinh; mdi trudng ty nhién day du bong mat, anh sang, thoang ding;
trong truong, khu vuc xung quanh an ninh, an toan, lanh manh).



B Ty 1 hai long tinh cAu hoi BTy 1é hai long PH tw chAm m Ty 1& hai 1ong binh quan

99,56% 99,50% 99.23% 99,43%
97,73% 97,76%
97,24%
5,919 6,029 96,24%
5,069
- I
MAm non Tiéu hoc THCS Toan Quan

Hinh 2 — Ty ¢ hai long cua PHHS cdc bdc hoc va toan Qudn 6

Két qua khao sat cho thy, ty 18 hai 10ng binh quan cua PHHS d6i véi dich
vu gido duc cong nim 2024 dat ty 1& 97,24% (bang 2), dat muc tiéu ké hoach dé ra
(trén 95%). Ty 1¢ hai long cia PHHS theo cap hoc ¢6 sy tuong dong gitta bdc Mam
non va Tiéu hoc (MN=TiH>THCS), ty 1¢ hai long binh quan cao nhat & bac hoc
Tiéu hoc dat 97,76%, thép nhét & bac hoc Trung hoc co s& dat 96,24% (hinh 2).

97,73% 97,76%
97,24%
96,24%
MAm non Tiéu hoc THCS Toan Quan

Hinh 2 — Ty [¢é hai long ciia PHHS toan Qudn 6.
2. Nhén dinh
- Can ctr két qua khao sat, ty 18 hai 1ong cuia PHHS d6i véi dich vu gido duc
cong nam 2024 ctia Quan 6 dat 97,24% diéu nay di phan anh mot cach khach
quan nhitng nd luc ciia Nganh Gido duc va Pao tao Quén 6 trong viéc nang cao
chat lugng dich vu gido duc; thé hién phﬁn nao sy hai long cia nguoi dan, nhét 1a
ctia PHHS dbi voi nganh gido duyc.

- Ty 1¢ hai 1ong binh quéan va ty 1& hai long tu chim cua PHHS ddi véi cac
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tiéu chi tiép can dich vu gido duc, co sé vat chat, trang thiét bi, moi truong gido
duc, hoat dong gido duc va su phat trién va tién bo cua nguodi hoc dat & mic cao.
Piéu nay chimg t6 viéc xay dung cach tiép can gido duc trong doi ngii can bd quan
ly, gido vién Quén 6 dang phat trién dung hudng, chu trong dén viéc ning cao
chat lugng gido duc toan dién. Cac chi s6 c6 mot khuynh huéng chung 1a su khac
biét & gitra cac bac hoc, cao nhét & bac hoc Mam non va Tiéu hoc dén Trung hoc
co 80, chtng t6 yéu cau, doi hoi ciia xa hoi ddi véi nganh gido duc ngay cang cao
hon & céac cip hoc 16n.

- Bén canh nhitng mat tich cuc, két qua khéo sat cling da thé hién nhirng diém
con han ché, can phai khic phuc cua cac co s gido duc trén dia ban Quan 6. Mot
trong nhiing ton tai ma Nganh Gido duc Quén 6 ludn phai dbi dién 1a co so vat
chat truong hoc, ¢ tiéu chi nay nhiéu y kién cia PHHS dé nghi nang cap co so vat
chat va ting cuong mang xanh, diéu nay la dé hiéu badi toc do ting dan sb, dac
biét 1a tang dan s6 co hoc cua Quén 6 1a rat cao; du da duge cac Nganh, cac cép
hét stre quan tam, ho tro, nhung tde do xay dung truong l6p van con han ché. Dién
tich san choi trong trudng con thap, si s6 hoc sinh 16p con cao, chua dap Gmg nhu
cau cua hoc sinh va PHHS Quén 6.

- Trén co s& phan tich, nhan dinh qua khao sat su hai 1ong ctia ngudi dan doi
vé6i dich vu gido duc cong, Nganh Gido duc va Pao tao Quan 6 dé xuit nhitng giai
phap cu thé nham ning cao chat luong dich vu gido duc cong lap.

IV. PE XUAT GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG DICH VU
CONG

1. Giai phap nang cao tiép cin dich vu gido duc

- Cac co sé gido duc can thuc hién nghiém tuc vi¢c xay dung va van hanh
cong thong tin dién tir ctia don vi, thong tin ddy du cac hoat dong cua nha trudng
ddi voi phu huynh va hoc sinh. Qua do, tang cuong thuc hién viéc cong khai cac
yéu t6 anh huong dén chat luong nha truong theo quy dinh. Str dung bd coéng cu
khéo sat ctia B Giao duc va Pao tao dé danh gia mot cach khach quan, khoa hoc
vé chat lugng gido duc ctia nha truong.

- Nganh Gido duc va Dao tao Quan 6 can tiép tuc thuc hién tot cong tac ung
dung cong nghé thong tin va chuyén d6i sb trong giai quyét thu tuc hanh chinh
lién quan dén thu tuc nhap hoc va chuyén truong tai cac don vi truong hoc.

- Tiép tuc thuc hién nghiém viéc cong khai cac khoan thu — chi trong nha
truong; diy manh viéc str dung khong dung tién mit trong cac khoan thu nham
tao su minh bach trong vi¢c thu chi; tao diéu kién thuan loi, thuc hién tot viéc tiép
thu cac y kién phan anh, kién nghi, déng gép phu huynh va hoc sinh cho nha
treong véi tinh than ling nghe, cau thi.
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- Trién khai cac nén tang cong nghé nhu hé thdng quan 1y hoc tap, 16p hoc
s6... gitp thu hep khoang cach dia 1y, khoang cach giau nghéo, diéu kién xa hoi,
cung cap nhitng co hoi dugc tiép can nhimg kién thire méi va phuong phap hoc
tap tién tién cho tit ca moi ngudi trong x4 hoi dam bao cong bang gido duc, nang
cao kha ning tiép can gido duc cho moi ngudi dan.

2. Giai phap nang cao co s& vt chit, trang thiét bi day hoc

- Nang cép co s¢ vat chat nha trudng, tiép tuc ting cudng trang bi cac trang
thiét bi phuc vu vi¢c day va hoc, dac bi€t quan tam dén viéc nang cép, stra chtra,
cai thién tinh trang ctia cac nha vé sinh; quan tam dén viéc xay dung, nang cao
dién tich san choi, béi tap va tang cuong mang xanh cho cac nha truong.

- Cac trudong can dau tu cac phong chie ning, cac trang thiét bj day du dé
thuc hién tot Chuong trinh Gido duc phé) thong 2018, déy manh xay dung thu vién
thong minh, mo6 hinh trudng hoc tién tién, hién dai.

- Giit vitng chi tiéu 300 phong hoc/10.000 dan s6 trong do tudi dén trudng
(hién nay s6 phong hoc cta quan dat 303 phong hoc/10.000 dan sb): phdi hop céc
cap Uy, chinh quyén cung thao g& nhitng khé khin vé dat dai dé day nhanh tdc do
xay dung trudng 16p, dap tng nhu ciu vé phong hoc tai Quan 6.

- Pay manh chuyén d6i s6 hd trg mé rong gidi han vé khong gian hoc tap
trong va ngodi nha trudng trong boi canh mirc do do thi hoa va mat d6 dan so cao
gay kho khan trong viéc xay dung, mé rong quy mo truong 16p.

3. Gidi phap niang cao moi truong giao duc

- Nang cao chat luong hoat dong cua Ban Dai dién cha me hoc sinh theo
Thong tu s6 55/2011/TT-BGDDT ngay 22/11/2011 cua B9 trudéng Bo Giao duc
va Do tao ban hanh Diéu 1é Ban dai dién cha me hoc sinh, thu hat moi nguén luc
x4 hoi hd tro cac hoat dong cia nha trudng dung quy dinh tai Théng tu sb
16/2018/TT-BGDDT ngay 03/8/2018 ctuia B trudng Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh Théng tu quy dinh vé tai tro cho cac co s gido duc thudc hé thong gido duc
qudc dan; tang cuong hon nita mdi quan hé giira nha truong, gia dinh va xa hoi.

- Nha truong thyc hién x4y dung va trién khai tét quy tac tmg xir phu hop
vo1 dac thu, lich sir ciia nha truong cho tat ca cac ddi tuong tir can bo quan ly,
gido vién, nhan vién, hoc sinh, phu huynh va cac ddi tuong khac. Pay 1a co so
quan trong dé tao mdi doan két, théng nhat, vi su tién bd trong tap thé su pham
nha truong, tao moi truong hoc tap, sinh hoat, rén luyén tich cuc cho hoc sinh
trong trudng; gitp modi phu huynh an tam, tin twdng va dong hanh cing nha trudng
trong cong tac gido duc toan dién cho hoc sinh.

4. Giai phap nang cao chat lwong hoat dong giso duc

- Chu dong xay dung va trién khai thuc hién Chién lugc phat trién, ké hoach
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giao duc nha trudng, phu hop cac muc tiéu, chi dao cia Nganh, ctia Thanh phd.
Trong do, can quan tam thyc hién tdt cac hoat dong ngoai khoa, tiét hoc ngoai nha
truong, gan 1y thuyét voi thuc tién, ting cuong gido duc thé chat va tham my.
Gi4o duc chinh tri tu tudng, 1y tuong séng, dao duc, 16i séng, nhét 1a gido duc ky
nang thuc hanh x4 hoi cho hoc sinh phai dugc d6i méi, dap ing yéu cau phat trién
toan dién cua hoc sinh.

- bam bao viéc thuc hién kip thoi céac ché d6 chinh sach cho doi ngi nhu:
Nghi quyét s6 01/2021/NQ-HPND ngay 23 thang 3 ndm 2021 ctia Hoi déng nhan
dan Thanh phd vé Sira ddi, bd sung Piém C Khoan 4.2 Diéu 2 Nghi quyét s6
01/2014/NQ-HDND ngay 14 thang 6 nim 2014 cta Hoi dong nhan dan Thanh
phd vé Hd trg gido duc mam non Thanh phd H6 Chi Minh; Nghi quyét sb
04/2021/NQ-HPND ngay 23 thang 3 nam 2021 ctiia Hoi dong nhan dan Thanh
phd vé stra 361, bd sung Khoan 1 va Khoan 2 Piéu 1 Nghi quyét s6 04/2017/NQ-
HDND ngay 06 thang 7 nim 2017 ctia Hoi dong nhan dan Thanh phd vé chinh
sach thu hut gido vién mam non trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

- Phéi hop va kién nghi vdi cic s ban nganh, xay dung, hoan thién dé an
xay dung ché do chinh sach dbi véi vién chirc 1a gido vién cip tiéu hoc va gido
vién cac b0 moén tiéng Anh, Tin hoc, Gido duc thé chit, Am nhac, M¥ thuat cép
tiéu hoc trudc yéu cau doi méi giao duc hién nay khi trién khai thuc hién Chuong
trinh Gido duc pho thong 2018.

- Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y cac hoat dong chuyén mén,
quan 1y két qua hoc tap ctia hoc sinh, quan 1y day hoc dugc cha trong; ting cudng
mdi lién hé gitta nha truong véi cha me hoc sinh va cong dong (cac co s gido
duc phé thong sur dung hi¢u qua s6 diém dién tr, s6 hoa ho so s sach, hé théng
quan tri nha trudng....) dé nang cao hiéu qua cong tac quan 1y gop phan chuyén
d6i s6 trong nganh gido duc.

- Tiép tuc day manh viéc t6 chirc day hoc trén méi trudng sd, tng dung hoc
lidu s0, bai giang tuwong tac, cac hé théng quan 1y hoc tap truc tuyén nham nang
cao nang lyc tu hoc, tu nghién ctru ctia hoc sinh gitip cho hoc sinh ty tao ra dong
luc, phat trién nang lyc ca nhan va tu lam chu viée hoc.

5. Giai phap nang cao két qua hoc tip

- Nha trudng can chi dong trong viéc thyc hién cac giai phap nham giam tai
chuong trinh, t6 chic phu dao hoc sinh yéu — bdi dudng hoc sinh gioi, giam 1y
thuyét, tang thuc hanh, da dang hoa cac hinh thirc hoc tap, dap Gmg nhu cau moi
d6i tuong hoc sinh theo huéng phat trién pham chat va nang luc hoc sinh.

- Quan tam bodi dudng, nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cho doi ngi
can bo quan 1y gido duc. Co sé giao duc phai d6i m&i nhén thire, ndm va thuc hién
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nghiém tic cac van ban quy pham, cac quy dinh c6 lién quan. Giao vién phai chu
dong trong d6i méi phuong phép, hinh thuc t6 chitc day — hoc, kiém tra — ddnh
gia theo sat nhirg dinh huéng d6i méi cua nganh.

- Thyc hién diéu chinh d6i méi kiém tra, danh gia dap tmg yéu ciu nang cao
chét lugng day hoc song song vdi viée trién khai thyc hién kiém tra, danh gia theo
Chuong trinh gido duc phd thong 2018, d6i méi cach ra dé kiém tra theo hudng
chuyén d6i muc tiéu day hoc “tiép thu kién thirc” sang hudng “tiép can hinh thanh
nang lyc”, 1ay khau kiém tra, ddnh gia thuong xuyén, dua vao qua trinh hoc tap
lam dot pha. Phuong phép ra dé kiém tra duoc chuyén d6i tir kiém tra chu yéu
kién thirc sang kiém tra cac ning luc, kha niang xir 1y van dé.

Trén day 1a béo cdo két qua thuc hién “Khao sat Do luong su hai 1ong cta
nguoi dan d6i véi dich vu gido duc cong” nam 2024 cua Phong Giao duc va Pao
tao, kinh trinh Thudng truc Uy ban nhan dan quan.

(Pinh kem 04 Phu luc bao cdo két qua khao sat cua bdc Mam non, Tiéu hoc,

THCS va toan qud@/

Noi nhan: » \
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