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Trién khai khio sat sy hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong
tai Truong Mam non Rang Pong 3
Nam 2024

Cin ctr Ké hoach sd 22/KH-GDDT ngay 08 thang 4 nim 2024 cla Phong
Gido duc va Pao tao Quén 6 vé khao sat sy hai long ctia ngudi dan ddi véi dich vu
gido duc cong nam 2024.

Trudng MN Rang Déng 3 xdy dung ké hoach khao sat sy hai long ciia ngudi
dan dbi vé6i dich vu gido duc cong nam 2024 nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG
1. Muc tiéu

a) Muc tiéu chung
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Khao sat sy hai long cia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong duoce -

hién nham danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chét lwong cung tng dicl EYUam NO
clia co s& gido duc cong lap thong qua viée tim hidu cam nhan cla nhin \d‘, ANG DO
tuong truc tiép thu huong nhitng dich vu nay. Két c!ué khao sat 1a co s& dé cac Y
quan quan ly va co s& gido duc x4c dinh duge nhu cau, nguyén vong clia ngudi dan
dé c6 nhitng bién phép cai tién, nang cao chét luong phuc vy, dap tng ngay cang
t6t hon nhu cdu cia ngudi dan va dam bao su hai long cua ngudi dan v6i chit
lwong dich vu gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thée

- Xéc dinh dugc mirc do hai long doi vai cach thirc cung (g dich vu.

- Xéc dinh duge mure d6 hai long doi véi cac diéu kién cung tng dich vu.

- Xac dinh dugc mirc dd hai long doi véi moi truong gido duc.

- Xac dinh duge murc do hai long doi véi chat lugng clia dich vu (su phat trién
ve the luc, tri luc, kha néng thich tng, tim viéc lam... ciia ngudi hoc).

- Cong bo murc d6 hai long cia nguoi dan doi véi don vi.

- Kién nghi véi cac co quan quan ly va co s& gido duc mot so bién phap cai
tién néng cao chat lugng dich vy, céc di€u kién cung tmg cling nhu cach thirc cung
ung dich vu gido duc cong.
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2. Yéu cau

Viéc khao sat su hai long clia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong phai
dugc tien hanh mét cach khoa hoc, khach quan, tuan thi nghiém tic, huéng dan tra
101 phiéu hoi va viét bao cao tong ket.

3. Pham vi va doi twgng

Vigc trién khai khao sat su hai long cua ngudi dan doi véi dich vu gido duc
cong dugce thuce hién véi pham vi va cac doi tugng nhu sau:

- Pham vi: khao sat su hai long ctia ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong
dugc thuc hién trén pham vi Quén 6 va doi vdi Truong Mam non Rang Déng 3

- Péi turgng: Cha me hoc sinh Trudng Mam non Rang Pong 3

II. NQI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THU'C TRIEN KHAI

B& phiéu héi danh cho déi tugng CMHS Trudng Mam non Rang Péng 3.

- Céu triic phiéu hoéi

Vé Cél‘l tric, phiéu hoi khao sat sy hai long cua ngudi dan déi véi dich vu gido
duc cong gom 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé ngudi tra 101

Phén nay thu thap mot sb thong tin co ban vé ngudi tra 1o phiéu, bao gdm:
gidi tinh, ndm sinh, dan tdc, hoc van, nghé nghiép va trudng dang theo hoc.

Muc II: Panh gia dich vu gido duc céng

Ndi dung khao sat dugc chia thanh 7 phan chinh, bao gom:
A. Tiép can dich vu giao duc.

B. Co s& vit chat, trang thiét bi.

C. Moi truong giao duc.

D. Hoat dong gido duc (Phiéu Phu luc 1 goi la “Hoat dong cham soc - Gido
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duc tré”).
E. Su phat trién va tién bd cla ngudoi hoc.
F. Danh gia chung.
G. Kién nghi, dé xuét.

Céc phan A, B, C, D va E dugc thiét k& véi nhidu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nhidm xac dinh mirc dd hai long cua ngudi tra 161 vé ting linh vuc khéc nhau cua
dich vu gido dyc cong, phan F 13 dénh gi4 chung v& mtrc do hai long ddi véi dich
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vu gido duc cong, phan G la dé thu thap y kién d& xuit nhim nang cao chit lugng
dich vy giao duc.

2. Hwéng dan tra 1oi phiéu hoéi

a) Po6i voi cac cdu hdi trong phan Thong tin chung vé nguoi tra 161 (Muc I)

- Nguoi tra 161 khoanh tron vao chi mét trong so cac phuong an tra 161 da soan san
doi voi cac cau hoi ve gidi tinh, hoc van va dien thong tin chi tiét vao cho trong doi voi
cac cau hoi vé nam sinh, nghé nghiép, dan toc va truong dang theo hoc.

- Neéu st dung Google Form hodc cac phuong an khac: nguoi tra 161 nhap
vao day du cac truong thong tin theo yéu cau.

b) Bbi véi cac cau héi trong phan danh gia dich vu gido duc céng (Muc II)

M3i linh vue duoc dénh gia thong qua mot sd khia canh (mdi khia canh tuong
ing v6i 01 cau hoi) v6i 5 mire danh gia - tir cao dén thép - thé hién cam nhén cta
nguoi tra 1oi vé ting khia canh cu thé cta dich vu gido duc cong lan luot la: “Rat
hai long; Hai long; Binh thudong; Khong hai long; Rat khong hai long”.

Déi v6i mdi cau hoi trong trong cac phén tir A dén E ¢6 5 phuong an lwa chon:

- Néu str dung phieu tra 10i, nguoi tra 16i khoanh tron vao chi moét Iwa chon
theo cam nhan cua ban than.

- Néu str dung Google Form hoic cac phuong an khac: ngudi tra 161 chi chon
mot lua chon theo cam nhén cua ban than.

O phan F danh gia chung, nguoi tra 161 ghi sb phan trim mire d6 dap tng ctia
nha truong dbi véi su mong doi clia ngudi tra o1 phiéu.

Dbi véi cac cau hoi trong phan G (D& xuét bién phap...) ngudi tra 161 ghi cu
thé y kién cua minh vao cac dong ké dd duoc ké sin. Phan nay nhim thu thép y
kién tu vAn cta ngudi tra 101 phiéu cho cac co quan quan 1y va co s& gido duc cai
tién cach cung Urng, cac diéu kién cung Umg dich vy dé nang cao chit luong dich vu
~ gi4o duc, ddp g nguyén vong clia ngudi dan, cai thién mic do hai long cta ho
déi véi dich vu gido duc cong.

3. Hinh thite trién khai

Ung dung chuyén ddi sb trién khai khéo sat online trén trang thong tin dién tir
cua don vi (dung Google Form hodc cac hinh thirc khac phu hop véi don vi) theo
ding ndi dung Phuy luc twong (mg véi timg cip hoc dinh kém. Két hop sir dung phiéu
tra 1ol ddi v&i cha me hoc sinh khdng cé phuong tién thuc hién khao sét online.

4. Céch thire tinh ty 18
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4.1. Cach tinh chi so hai long ciia ngwoi dan doi véi dich vu gido duc cong
(Iam tron den chir so thap phan thit nhat)

A 12 s6 lugng PHHS tham gia khao sat ctia don vi.

n la so lugng céc céu hai tra 161 “Khong hai long” trén tat ca cac cau tra 1oi
khao sat cua don vi.

m la s6 lugng cac cau hoi tra 101 “Rat khong hai long” trén tat ca cac cdu tra
161 khao sat cua don vi.

* Po1 véi co s& gidao dyc Mam non (tlr cdu 01 dén cdu 22)
22.4A—(n+m)

0
2.4 .100%

Chi sb hai long =

* D01 véi co sé giao duc Tieu hoc (tir cau 01 dén cau 24)

24.A—(n+m)

1000
i " 100%

Chi s6 hai long =

* P01 voi co so gido duc Trung hoc co so (tir cau 01 dén céu 25)

25.4—(n+m)

0
P 100%

Chi s6 hai long =

Vi du:

a) Trudng Mam non c6 345 hoc sinh, tham gia khao sat 300 PHHS; s6 luong tra
161 hozic Iva chon “Khoéng hai long” ctia 300 PHHS khao sét trén tit ca céc phiéu tra
161 hodic lva chon 1a 30; sb lugng tra 161 hoac lwa chon “Rét khong hai long” cta 300
PHHS khao sét trén tat ca cac phiéu tra 101 hoac lya chon la 10 thi

A=300;n=30;m=10

22.300—(30+10)
22.300

nén chi sé hai long = .100% =~ 99,4%

4.2. Cach tinh chi s6 hai 1ong ciia ngwdi dan tw chAm diém ddi véi dich vu
giao duc cong (l1am tron dén chii so thap phan thi nhat)

* Pdi véi co s& gido duc Mam non (cau 23)

Chi sb hai long PHIS tu chdm bang téng binh quéan cac cau tra 1oi ciia PHHS.

S. Thanh phan hd so bdo cdo va lwu triv tai don vi

5.1. Ho so' ndp vé Phong Giso duc va Pio tao (ban gidy va file scan)

- Béo céo theo d€ cuong c6 dau va mdc ciia don vi .
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- Bién ban xac nhan sb liéu cua don vi (thanh phan: Hiéu truong, Phé Hidu
trudng phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan dén, Bi
thu Chi Poan, dai dién Gido vién).

A ~ . .
5.2. HO so' lwu triv tai don vi
- Bao céo theo dé cuong co ddau va moc ctua don vi .

- Bién ban xac nhan s liéu ciia don vi (thanh phan: Hiéu truéng, Pho Hiéu
trwdng phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhin dan, Bi
thu Chi Poan, dai dién Gido vién).

- Luu thém hd so:
5.2.1 Pbi véi trwdng hop khio sat online
- File excel xuét tir Google Form ctia don vi (.xls).

- Ban pdf cua file excel xuat tir Google Form c6 dau va mdc cta don vi (.pdf)
(don vi tu luu trit dé thuc hién cong tac kiém tra giam sat ctia Mét trdn To quoc
Viét Nam Quén 6 hodc cac co quan chiic ndang khi c6 ké hoach kiém tra, gidm sat).

5.2.2. Pbi véi truong hop khao sat bing Phiéu khao sat

Phiéu tra loi truc tiép cua PHHS (c6 dau treo cua don vi) trwong tw bdo
quan, lrru ho so day di va xuat trinh khi Poan kiem tra yéu cau.

5.3.2. Pbi voi tru‘b"ng hop khao sat két hop ca hai hinh thic (online va
Phiéu khéo sat)

Bao gbém hd so muc 5.2.1 va 5.2.2.

* Pién cac sb liéu yéu cau qua dudng link https:/bit.ly/3vyoSYJ

* Luu y:
+ Céch dit tén céc file bdo céo cuia ndi dung khao sat theo diing yéu ciu va
quy dinh dé thuan tién trong viéc bdo cdo cho lanh dao va cong téc luu trit.

BACHOC-TENTRUONG-BC-KSHL2024.pdf
BACHOC-TENTRUONG-BB-KSHL2024.pdf
Vi du:

a) Truong Mam non Rang Péng 3 glri bdo cdo gdm 2 file
MN-RANGDONG3-BC-KSHL2024.pdf
MN-RANGDONG3-BB-KSHL2024.pdf

+ 86 lwong PHHS tham gia khéo sat toan truong = Sb lvong PHHS tham gia
khao sat qua hé théng + S6 luong PHHS tham gia khao sét qua phiéu tra 1oi.




1. TO CHUC THUC HIEN

- Trién khai x4y dung K& hoach thuc hién “Khao sat su hai long clua ngudi
dan dbi véi dich vu gido duc cong” nam 2024. Nop ké hoach vé Phong Gido duc va
Dao tao v& dia chi mail nhnam.q6@tphcm.gov.vn trude thi hai, ngay 22 thang 4
nam 2024,

- Khung th&i gian thuc hién khdo sat tir ngay 09/9/2024 dén hét ngay |
18/9/2024. |

- Thyc hién dang theo huéng dan va bao cdo vé Phong Gido duc va Pio tao
sau khi c6 két qua khao sat ciia don vi trude thir séu, ngay 27 thang 9 nam 2024.

Trén day la ké hoach ké hoach trién khai khao sat sy hai long cua nguoi dan
ddi v6i dich vu gido duc cong ndm 2024 cuia Trudng Mam non Rang Déng 3./.

Noi nhin: “auz h E U TRUONG
- PHDETUG, “TRUBNG
- CB-GV-NV; M, .

- Luu HSCCHC. }}ONG

Ngilyen Thi Thu Thuy
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‘\jﬁm}; F) O SAT Y KIEN CHA ME TRE MAM NON

\L'. i1 Un (;3/DOI vOI DICH VU GIAO DuUC CcONG

‘%o chgn“ trong va hiéu qua hoat dong day va hoc, ddp img nhu cdu ciia
nguedi dan, Tru M non Rang Péng 3 t6 chite khdo sdt s hai long cia ngueoi dan doi
véi dich vu gido duc cia co s gido duc. Nhitng ¥ kién qui bau ciia Ong/Ba sé giip tim ra
cdc giai phdp ndng cao chat liwong dich vu gido duc. Xin trdn trong cam on!
PHAN 1: THONG TIN CHUNG VE NGUOI TRA LOI

a) Gidi tinh: 1. Nam 2. Nt | b) Nam sinh:................. C)} AN ta0: ouivisinsissensis
1. Tiéu hoc 2. Trung hoc co sé&
3. Trung hoc phd thong 4. So cép

Sﬁ;ﬁinh d3 hoc van cao 5. Trung cp 6. Cao diang
7. Pai hoc _ 8. Trén dai hoc

9. Trinh dd khac

¢) Nghé nghiép (viét r5):

f) Trudng con Ong/Ba 1. Tén tredong: MN Rang Pong 3 2. X4, phuong: 3

dang hoc: = = -
3. Quén, huyén: Quén 6 4, Tinh: TPHCM

PHAN II: PANH GIA DICH VU GIAO DUC CONG

Ong/ Ba hai long nhw thé nao doi v6i cac dich vu gido duc & truéng ma con em ctia Ong/Ba
dang hoc? (méi van dé khoanh tron chi vao 1 chit s6 phit hop).

Rat .. . Khéng Rd’l‘
TT | Tiéu chi danh gia nai | 9| Binh | khong
. long | thuong . o
long long hai
A Tiép can dich vu gido duc 5 4 3 2 1
1 Cung cép thong tin tuyén sinh, chuyén 5 4 3 5 i
trueong de‘“iy du, kip thoi
) Tht_\rc hién Ehu _tf'lc nhéip hoc, chuyén 5 4 3 ) l
trrong thudn tién
3 Ml}‘C hoc phi theo quy dinh Nha nudce 5 4 3 ) [
phu hop
4 th)an dor‘lg gop theo quy dinh cta 5 4 3 ) [
trudng phu hop
B | Co sé vit chit, trang thiét bi day hoc 5 4 3 2 1
. P1;1or.1g hoc dap ung du?n tich, thiét bi, 5 4 3 ) )
vé€ sinh, an toan cho tré




Thiét bi, dd dung, dd choi dap tng sb
lwong, chét lwgng, loai

Sén choi dap ung dién tich, bong mat,
@0 choi, an toan,...

Khu vye vé€ sinh cho tré an toan, sach
s€&, co thiét bi toi thiéu

Moi trudng gido duc

C4c thanh vién nha trudng déu gan giii,
théan thién, tao co hoi dé tré tham gia
cac hoat dong

10

Céc bé déu than thién, y€u thuong,
nhuong nhin nhau

11

Gido vién tan tdm, nhigt tinh, yéu qui,
cong bang,... doi voi tré

12

Nha truomg phéi hop tét véi gia dinh dé
cham sdc, gido duc tré

13

Mbi truong gido duc an toan, lanh
manh, than thién véi tré

Hoat dong giao duc

14

To chire chiim séc, nudi dudng tré tot
(sO bira dn, khau phan &n, thoi gian cac
bita, che¢ do dinh dudng...)

15

To chire cac hoat dong gido duc va vui
choi cho tré chat lugng

16

T chirc chim séc sire khoe cho tré tdt
(v€ sinh c& nhan, kham sirc khée dinh
ky, phong bénh, phat hi¢n va can thiép
som...) '

17

Trao doi thuong xuyén vE két qua danh
gia su phat trién cla tré

18

Co nudi nhiét tinh, yéu thuong, am hiéu
va chdm soc tré tot

I

Sw phat trién va tién bj ciia con

19

Con phat trién thé cht t6t (chidu cao,
cin ndng, van dong)




Con tién bd vé& nhan thic (hidu biét méi

20 | truong ty nhién, moi trudng xi hoi va 5 4 3 2 1
tinh toan don gidn)

1 C.gn tién bd vé ngdn ngit (nghe, hicu, 5 4 3 ) q
dién dat)

29 Con tleﬂn bd tf(-)ng linh vire tinh cam va 5 4 3 ) 1
quan hé xa hoi

F | Panh gia chung
Nha truong déap ing bao nhiéu % suw
mong dg¢i cua Ong/Ba khi cho con di

23 | hoc? (dién tir 0% dén 100%, hodc trén | <o, %
100% néu trieong phuc vu tot, virgt qud
sw mong dpi cita Ong/Ba)

G | Pé xuit bién phap ning cao chit lwgng dich vu gido duc mam non

24 | Tiép cén dich vu gido duc:

25 | Co sé vat chat:

26 | Moi truong gido duc:

27 | Hoat dong cham séc, gido duc:

28 | Su phat trién va tién bo cia tré em:

Cam on Ong/Ba dii tham gia trd 16!







