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KE HOACH
Khao sat sy hai long cita ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong
Ném 2024

Cin clr Quyét dinh s 242/QD-UBND ngay 26 thang 01 nam 2024 cua
Uy ban nhan dén Quén 6 vé& ban hanh Ké hoach thuc hién céng tac cai cach hanh
chinh trén dia ban Quéan 6 nam 2024; _

Cin ctr K& hoach sb 22/KH-GDDT ngay 08 thang 4 ndm 2024 ctia Phong
Gido duc va Pao tao Quan 6 vé K& hoach thuc hién “Khao sat su hai long cia

nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong” nim 2024 nhu sau:

Trudng Mam non Rang Déng 9 xay dung K& hoach thuc hién “Khao sét

su hai 1ong ctia ngudi dan d6i véi dich vu gido duc cdng” nim 2024 nhu sau: -;;g
Q>
I. MUC TIEU, YEU CAU VA BOI TUQNG {/q :
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1. Muc tiéu : "\\¢ %
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a) Muc ti€u chung

Khao st sy hai 1ong ciia ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong duoc
thuc hién nhdm danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung Ung
dich vu ctia Trudng Mam non Rang Péng 9, thong qua viéc tim hiéu cdm nhan
ctia phu huynh hoc sinh. Két qua khao sat 1a co s& dé co quan quan ly va nha
truong xac dinh duge nhu ciu, nguyén vong cua phu huynh hoc sinh dé co
nhiing bién phap cai tién, nang cao chit lugng phuc vu, dép Gng ngdy cang tot
hon nhu ciu ctia phu huynh hoc sinh va dam bao sy hai long cta phu huynh hoc
sinh v6i chat lugng dich vy gido duc cong.

b) Muc tiéu cu thé

e Xac dinh duge mic d6 hai long dbi vé6i cach thirc cung tng dich vu.

> Xac dinh dugc mirc do hai long di véi cac didu kién cung tng dich vu.

* X4c dinh duge mic d6 hai long déi véi mai trudng gido duc.

> X4c dinh dugc muc do hai long d6i véi chét luong cia dich vu (sy phét
trién vé thé luc, tri luc, kha nang thich tng,... cla tré).

» Cong b6 mirc do hai long cuia ngudi dan doi v6i nha truong.
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» Kién nghi véi cac co quan quan li va nha truong mdt so bién phap cai
tién nang cao chat lugng dich vu, cac diéu kién cung ing cling nhu cach thuc
cung Ung dich vu gido duc cong.

2. Yéu cau

Viéc khdo sat su hai long cia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong
phai dugc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan th nghiém tic, hudéng
dan trd 101 phiéu héi va viét bao céo tong két.

3. Pham vi va doi tuwgng

Viéc trién khai khado sat su hai long cia nguoi dan doi véi dich vu gido
duc cong duoc thuc hién voi pham vi va céc doi tuong nhu sau:

- Pham vi: khao sat sy hai long cia nguoi dan doi voi dich vy gido duc
cong dugce thuc hién trén pham vi toan truong.

- Péi tuong: Cha me hoc sinh ctia Truong Mam non Rang Péng 9.

II. NOI DUNG PHIEU KHAO SAT VA HINH THUC TRIEN KHAT

Thuc hién phiu 1: Danh cho CMHS Mam non.

1. Céu triic phiéu héi

V& cu trac, phiéu hoi khao sat sy hai 1ong cia ngudi dan déi véi dich vu
gido duc cong gom 2 phan:

Muc I: Théng tin chung vé nguoi tra 1o

Phin nay thu thdp mot sb théng tin co ban v& ngudi tra 16i phiéu, bao
gOm: giéi tinh, ndm sinh, dan toc, hoc véan, nghé nghiép va trudng dang theo
hoc.

Muc I1: Ddnh gia dich vu gido duc cong

Nbi dung khao sat duge chia thanh 7 phan chinh, bao gom:
A. Tiép cén dich vu gido duc. {

B. Co s6 vat chat, trang thiét bi.

C. Moi truong giao duc.

D. Hoat dong Cham so6c - Gido duc tré.

E. Su phat trién va tién b cia tré.

F. Danh gia chung.



G. Kién nghi, dé xuét.

Céc phan A, B, C, D va E duoc thiét ké v6i nhiéu cau hoi (tir 4 dén 5 cau)
nham xac dinh mac d hai long ctia ngudi tra 161 vé timg linh vue khdc nhau cta
dich vu gido duc cong, phan F 13 danh gia chung vé mirc d6 hai long dbi véi
dich vu gido duc cong, phan G la dé thu thip y kién d& xult nhdm néng cao chét
lugng dich vu gido duc.

2. Hwéng dan tra lod phieu hoi

a) D01 voi cac cau hoi trong phan Thong tin chung ve nguoi tra 161 (Muc I)

Nguoi trd 161 khoanh tron vao chi mét trong so cac phuong an tra 1oi da soan
san doi voi cac cau hdi ve gidi tinh, hoc van va dién thong tin chi tiét vao cho trong
ddi1 voi cac clu hoi vé ndm sinh, ngh€ nghiép, dan toc va truong dang theo hoc.

b) Dai véi cac cau hoi trong phan danh gia dich vu gido duc cong (Muc II)

M&i linh vuc duoce dénh gia théng qua mot s khia canh (mdi khia canh tuong
ng v6i 01 cau hoi) véi 5 mic danh gia - tir cao dén thip - thé hién cam nhan cia
nguoi tra 161 v& ting khia canh cu thé ctia dich vu gido duc cong 1an luot 13: “Rét hai
long; Hai 1ong; Binh thudng; Khong hai 1ong; Rat khong hai long”.

D4i v6i mbi cau hoi trong trong céc phan tir A dén E ¢6 5 phuong an lua

[130 }

chon, nguoi tra 101 danh dau vao chi mot lua chon theo cam nhén cda ban than.

O phan F danh gid chung, Ngudi tra 10 ghi s6 phan trim mic d6 dap ng
clia nha trudng dbi véi su mong doi clia nguoi tra 101 phiéu.

Déi véi cac cau hoi trong phan G (P& xuit bién phéap...) ngudi tra 101 ghi
cu thé ¥ kién ctia minh véo céc dong ké da dugc ké sdn. Phan nay nhdm thu thap
y kién tu van ctia ngudi tra 161 phiéu cho cac co quan quén li va nha truong cai
tién cach cung tmg, cac diéu kién cung tng dich vu dé nang cao chét luvong dich
vu gido duc, dap irng nguyén vong ciia nguoi dan, cai thién mic do hai long cua
ho d6i véi dich vu gido duc cong.

3. Hinh thic trién khai

Trién khai khéo sét online trén trang théng tin dién tir hodc khao sat bing
phiéu hoi tai truong theo Phu luc 1.

4. Céch thite tinh ty 18

4.1. Céch tinh chi sé hai long ciia ngwdi din d6i véi dich vu glao duc
cong (lam tron dén chir s6 thap phan thi nhat)
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A 14 s6 lwong PHHS tham gia khao sat cta trudng.

n 12 s6 lwong cac cau hoi tra 161 “Khéng hai long” trén tht ca cac cau tra 16
khao sét cta truong.

m 14 s6 luong céc ciu hoi tra 161 “R4t khong hai 1ong” trén tt ca cdc ciu tra
161 khao sat cia truong.

* Pbi voi co s6 gido duc MAm non (tir cau 01 dén cau 22)

Vi du:

a) Trudng Mam non c6 345 hoc sinh, tham gia khao sat 300 PHHS; s6 luong
tra 101 hodc lya chon “Khdng hai long” ctia 300 PHHS khdo sét trén tAt ca céc
phiéu tra 161 hodc lua chon 1a 30; ; sb luong tra 101 hodc lua chon “Rét khong hai
long” ctia 300 PHHS khao sat trén tat ca cac phiéu tra 101 hoic lua chon 13 10 thi

A=300;n=30; m=10

22.300—(30+10)

nén chi so hai long = =

.100% =~ 99,4%

4.2. Cach tinh chi s6 hai long chia ngwoi din tw chim diém ddi véi dich
vu gido duc cong (Iam tron dén chir s6 thip phin thir nhit)

* P6i voi co so gido duc Mam non (ciu 23)

Chi s6 hai long PHHS tu chdm bing tong binh quén cic cu tra 10i cla
PHHS.

5. Thanh phan ho so bao ciao va luu triv tai trudng
S.1. Ho so ngp vé Phong Gido duc va Dao tao (ban giay va file scan)
- B4o cédo theo dé cuong ¢6 dau va moc cua trudng.

- Bién ban x4c nhan s6 liéu cta trudng (thanh phan: Hiéu truéng, Phé Hiéu
truong phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan déan,
Bi thu Chi Poan, dai dién Giao vién).

k -~ - ) »
5.2. Ho so luu trir tai truong
- Bao cao theo dé cuong cé dau va mgc cua truong .

- Bién ban x4c nhan s6 liéu cua trudng (thanh phan: Hiéu trudng, Pho Hiéu
trudng phu trach CCHC, Chu tich Cong doan, dai dién Ban Thanh tra nhan dan,
Bi thu Chi Poan, dai dién Gido vién).

- Luu thém ho so:
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5.2.1. B6i voi truong hop khdo sdt online

- File excel xuét tir Google Form cta trudng (.xls).

- Ban pdf cia file excel xudt tir Google Form c6 déu va méc cua trudong
(.pdf).

5.2.2. Poi véi truong hop khdo sdt bang Phiéu khao sdt

- Phiéu tra 10i truc tiép cia PHHS (c6 d4u treo clia trudng).

- Bang téng hop sb liéu cau tra 161 theo phiéu 1.

5.3.2. DBoi voi truong hop khdo sdt két hop ca hai hinh thuc (online va
Phiéu khéo sdt)

Bao gbém hd so myc 5.2.1 va 5.2.2.

* Pién cac sb lidu yéu cau qua dudng link https:/bit.ly/3vyoSY]

* Luu y:

+ Céch dit tén cac file bao céo clia ndi dung khao sat theo diing yéu cau va
quy dinh dé thuan tién trong viéc béo céo cho 1anh dao va cong tac luu tri.

MN-RANGDONG9-BC-KSHI.2024.pdf

MN-RANGDONG9-BB-KSHL2024.pdf

+ S6 lugng PHHS tham gia khao sét toan truong = S6 luong PHHS tham
~ gia khao st qua hé théng + S6 lugng PHHS tham gia khao sat qua phiéu tra 15i.

6. Ché d6 bdo cdo

- Hiéu truéng don vi chiu trach nhiém chinh vé tinh minh bach va chinh
x4c s6 lidu bdo cdo, thoi gian béo cdo trude Trudng phong Phong Gido duc va
Dao tao.

- Hoan thanh khao sat bao cédo qua duong link https:/bit.ly/3vyvoSYJ trudce
11 gio 00 thir tu, ngay 25 thang 9 nam 2024 (dam bao trén 90% PHHS tham gia
khao sat). ;

- Thong k&, béo céo, phén tich sb lidu theo dung yéu ciu cua dé cuong.
IV. Té chire thwe hién
1. Hiéu trudng

- Xay dung ké hoach trién khai cho CB-GV-NV thuc hién trong thang 4.
Khung thoi gian thyc hién khao sat tir ngdy 09/9/2024 dén hét ngay 18/9/2024
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- Chiu trach nhiém chung vé viéc thuc hién Khao sat su hai long cua
ngudi dan doi véi dich vu gido duc cong” tai don vi. ]
2. Pho hi¢u truwdng

- Trién khai cho gi4o vién v& ndi dung phiéu khao sat va huéng dan gido
vién cach thyuc hién phiéu khao sét (5, 6/9/2024).

- Toéng hop béo céo két qua thuc hién phiéu khao sat vé Hiéu trudng
(19/9/2024 dén 24/9/2024).

3. Giao vién

- Giri phiéu khao sat dén timg cha me hoc sinh cta 16p minh phu trach va

huéng dan phu cach cach thuc hién phiéu khéo sat (néu phu huynh chua r8 cach
thuc hién) (09/9/2024). '

- Thu phiéu khao séat ctia phu huynh: tir ngay 10/9/2024 dén hét ngay
18/9/2024 va ndp phiéu khao sat vé phé hiéu trudng (cd6 Nguyét) vao ngay
19/9/2024.

4. Van thw

- Nop ké hoach vé Phong Gido duc va Pao tao vé dia chi mail

- Hoan thanh khao sat bao cao qua duong link htips:/bit.ly/3vyoSYJ trudc
- 11 gio 00 thur tu, ngay 25 thang 9 ndm 2024 (dam bao trén 90% PHHS tham gia
khao séat).

- Nop Béo céo vé Phong Gido duc va Dao tao sau khi ¢é két qua khao sat
cia don vi trude thi sau, ngay 27 thang 9 nam 2024.

Trén day la K& hoach thuc hién “Khéo sat su hai long ctia nguoi dan doi
vé6i dich vu gido duc céng” nam 2024 cta Trudng Mim non Rang Péng 9./.

Noi nh@n:

- PGD&DT Q.6;
- BGH

- Poan thé, 6 td;
-Luu VT.




