UBND HUYEN BiINH CHANH CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG MN THUY TIEN 2 Pic lip - Ty do - Hanh phiic
Sé: 280/KH-MNTT?2 Binh Chdnh, ngay 19 thing 8 ném 2024
KE HOACH

Téng cwdng lanh dao cong tac tiép cong din
- -8 ‘ .‘ . ‘ r
va giai quyet khieu nai, to cdo
Niam hoc 2024 - 2025

Thuc hlen Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cua B$ Chinh
trj, Chi thij s6 21 CTfl'U ngay 28 thang 5 ndm 2014 cia Ban Thuong vy Thanh
iy va Quyét dinh s 3747/Qb-UBND ngay 01 thang 8 nim 2014 cua Uy ban
nhin dan Thanh pho

Truong Mém non Thuy Tién 2 xay dung Ké hoach tang cuong lanh dao
cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cao, cu thé nhur sau:

I. MUC PICH YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao hiéu qua cdng tic tiép cong dan, g1a1 quyet khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh trong nha trudng; dam bao quyén khiéu nai, t cio cua cong
dan theo ding quy dmh cla phép ludt; han ché cac vu viéc khidu nai, t§ cdo
dong nguoi, vugt cap Tap trung giai quyet cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phuc
tap khéng dé phat sinh diém néng.

- Tang cudng su chi dao cia S& Gido duc va Pao tao TP.HCM, Phong
Giao duc va Pao tao huyén Binh Chanh déi véi nha truong vé td chuc tét cong
tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t8 c4o.

- Tao sy chuyén bién tich cyuc trong nhén thirc va hanh ddng cua can bs,
dang vién, cong chirc va nhin dan vé mdi quan hé mat thiét gilra S¢ - Phong
Gido duc va Dao tao véi nha trudng trong cong tic tiép cong dén, giai quyét
khiéu nai, t6 cao dé ngan ngira, han ché phat sinh khiéu nai, t cdo tai cic co S0,
gop phan giir vung 6n dinh chinh tri, trat ti an toan xa héi, tao méi truong thuin
loi, dap ing yeu ciu phat trién sy nghiép giao duc, dao tao ciia Thanh phé.

2. Yéu cau:

- Hiéu trudng nha truong chi dong xay dung ké hoach quan triét, tnen
khai viéc thuc hién Ch1 thi s6 35-CT/TW cia B Chinh tri va Chi thj s6 21-
CT/TU cuia Thanh ay gén véi cai cach hanh chinh, d4u tranh phong, chéng tham
nhiing, thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi; xac dinh day 1a nhiém vy trong tam,
thudng xuyén cua don vi.
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- Thyc hién dung céc quy dinh cia phdp ludt vé khiéu nai, t6 cdo; dong
gop tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai,
to cao.

- Kién todn doi ngi c4n bj lam cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo ¢ phim cht dao duc tét, c6 kién thirc phap ludt, c6 kha nang huéng
dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan hiéu va chép hanh ding phap luét.

- Qué trinh t& chirc thyc hién phai so két rut kinh nghiém kip thoi nhimg
rrllét lam dugc, chua lam dugc va dé ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai,
t6 céo cho thoi gian tiép theo.

- T4 chirc tiép cong dan chu do, dam béo céc thu tuc cén thiét, tao thuan
lgi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh. Quan
té’m viéc giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vugt
cép, khong dé phat sinh khién kién dong ngudi, kéo dai, phic tap.

I1. NOI DUNG KE HOACH

1. TS chirc quan trigt, thyc hi¢n nghiém sy linh dao, chi dao cua
Piang, Nha nuéc d6i véi cong tic tiép cong dan, giai quyét Kkhiéu nai, to cdo

- Phan cong c4n bd phap ché phdi hop véi BGH t& chirc tap huin vé Chi
thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 cia B$ Chinh tri vé ting cudng sy
lanh dao cua Pang d6i voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o; Chi thi sé 21-CT/TU ngay 28 thing 5 nam 2014 cua Thanh uy vé ting
cudmg lanh dao cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t céo trén dia
ban Thanh phé H6 Chi Minh; Luét Tiép cong dan va Nghi dinh s6 64/2014/ND-
CP ngay 26 thang 6 ndm 2014 cia Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot s
diéu cua Luat Tiép cong dén cho cho d6i ngii can by quan ly, cong chuec, vién
chirc tai don vi.

- Théi gian thyc hién: Thang 12 nam 2024.

2. Ning cao hi¢u qua cdng tic tiép cong dén, xir ly don thur, gidi quyet

khiéu nai, td cdo:

- Phan cong b phén Kiém tra tham muu cho Hi¢u truong td chirc tét
cong tac tiép dén, xir 1y don thu khiéu nai, t& céo; bd tri cong chire, vién chire
truc dé tiép cong dan thuong xuyén va giai quyét nhimg vu vigc thuéc thim
quyén gidi quyét cua Hiéu truong.

- Phén céng cén bd phap ché tham muu cho Higu truong vé hudng dan
viéc cung ¢b, chin chinh cong tc tiép cong dén, giai quyét khiéu nai té cdo cua
cac co so gido duc thude thim quyén ctia Phong Giéo duc va Dao tao Huyén.

- Thoi gian thyc hién: Cham nhat hoan thanh vao théang 5/2025.




3

3. Ting cudng phoi hgp tiép cdng dén, xir ly cic trwonmg hgp nhidu
ngudi cung khiéu nai, té cso, phan anh kién nghj vé m¢t ndi dung

Phén cong b phdn Kiém tra tham muu cho Hiéu truéng xir 1y kip thoi
céc trudmg hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t8 c4o, phan énh kién nghj vé mét
ndi dung vuot cap 1én Huyén, Thanh phd, Trung uong. Phéi hop véi Hiéu
trudng va céc doan thé chu ddng ra soat, ndm chéc tinh hinh, kip thoi phat hién
va ¢6 gidi phdp ngan chin ngay tai co s, han ché tdi da viéc cong dan tép hop
dong ngudi khiéu nai, t6 c4o; cung cdc co quan chic ning lién quan tryc tiép
vdn djng, thuyét phyc va dua cong dén v& co s¢ giai quyét; khi van dong cong
dan vé, phai c6 ké hoach chi dao giai quyét nhanh chéng, kip thoi, dirt diém,
khong dé kéo dai, khong dé tiép tuc khidu nai, t cdo 1én trén; déi véi céc
truomg hop td chirc kich ddng, 16i kéo cong dan khiéu nai dong nguoi hodc loi
dung khiéu nai, té céo dé gdy r6i thi phéi hop véi lyc lugng Cong an dé tham
muu Hi¢u trudng c6 bién phap xir 1y nghiém minh theo quy dinh cta phap luat.

4. Tang cudng cong tic kiém tra trach nhi¢m thyc hién Luit Tiép
cong din, Luit Khiéu nai, Luit T§ cio

Nha truong thudng xuyén kiém tra viéc chip hanh cac quy dinh cua phap
lugt vé tiép cong dan, giai quydt khiéu nai, t§ cdo cia cén bo, gido vién, nhan
vién trong don vj. Qua kiém tra d& xuit bidu duong, khen thudng kip thoi cac ca
nhén, tp thé thuc hién tét va xr 1y déi véi c4 nhan vi pham cic quy dinh cua
phap lujt vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

5. Ting cudng kiém tra cdng tic quin ly gido duc; quan ly tai chinh,
ngan sich, thyc hi¢n chinh séch x hdi, chinh sich mién giam, h3 trg, kip
thoi khic phuc yéu kém trong quan Iy, han ché phat sinh khiéu nai, to cdo

5.1. Hi¢u trudng ting cuong viéc ty kiém tra, chin chinh, khic phyc
nhimg mit yéu kém dé néng cao hiéu lyuc, hiéu qua quan Iy Nha nuéc trong viéc
quén 1y sir dung co s& vt chét, ddu tu sira chita, quén Iy tai chinh, ngan sch,
nguén thu tai trg, bao trg; thuc hién chinh sich xa hoi, chinh sach mién giam, hd
trg. Thyc hi¢n céng khai minh bach trong céc co s& gido duc theo Thong tu
09/2024/TT-BGDDT va cac vidn ban lién quan. Xir ly kip thdi nghiém
minh céc trudng hop vi pham phép luat, cic truong hop tham nhiing, tiéu cyc
trong quén ly sir dung dit dai, tai san cong, dau tu stra chira, quan ly tai chinh,
ngén séch, thyc hi¢n chinh séch xa héi, chinh sach mién giam, h3 tro.

5.2. Hiéu trudng ting cudng kiém tra cic b phan. Qua kiém tra kip thoi
kién nghj xir ly nghi€ém minh céc truong hop vi pham phép luat, tham nhiing,
tiéu cyc trong quan ly; chi dao chan chinh cac thiéu sét, vi pham phép luat nhim
han ché phat sinh khiéu nai, t céo.
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6. Ting cudng cdng tic tuyén truyén, phd bién, gido dyc phap ludt vé
Luit Tiép cong din, Ludt Khiéu nai va Ludt T0 cdo va ra sodt cic vin ban
quy pham phap ludt cia thanh phd c6 lién quan

6.1. Nha trudong c6 trach nhiém ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido
duc phép lujt, ning cao y thic trach nhi¢m, trinh 9 hidu biét phéap luat néi
chung va phép ludt vé tiép cong dan, khiéu nai, t cdo ndi riéng cho can b9,
céng chic va nhan dén; chua trong viéc tuyén truyén, phd bién ning cao hiéu
biét va y thirc phap lut cia cong dan trong khi thyc hign cac quyén theo quy
dinh cia Ludt Khiéu nai, Ludt TS cdo; phéi hop véi cac t6 chirc doan thé van
dong, thuyét phuc cong dan ton trong va chdp hanh nghiém chinh quy dinh cua
phép luat vé khiéu nai, td céo.

6.2. Tang cudng hiéu quéa ci cich hanh chinh dé thyc hién cong khai,
minh bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan dén, hoc sinh, nhim han ché phat
sinh khiéu nai, t6 céo.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cin ctr vao Ké hoach cia Phong Gido duc va bao tao Huyén, Hi¢u
trudng nha truomg xdy dung ké hoach va td chirc thuc hién tai don vi.

2. Giao b phan Kiém tra va Phap ché c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra,
dén dbc, huéng din can bd, gido vién, nhan vién trong vie thyc hién ké hoach
nay. Dinh ky béo cdo két qua thyc hién dé nha trudng béo céo vé Phong Giéo
duc va Pao tao; kip thoi phan énh, kién nghi nhimg kho6 khan, vuéng méc trong
qué trinh trién khai thyc hién K& hoach.

Viéc so két, tong két, khen thuéng dugc thyc hién theo cac van ban chi
dao, huéng din clia Luét Thi dua, khen thudng.

3. Giao by phén Ké toan hudng dan thyc hién dy toan kinh phi dé thyc
hién cac nhiém vu tai ké hoach nay theo quy dinh cla phap luat vé ngan sach
Nha nuéc.

Trén diy la Ké hoach ting cudng lanh dao cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo nim hoc 2024 - 2025 cua Truong Mam non Thuy Tién 2./.

Noi nhin:

- Phong GDDT;
- Cac bd phén;
- Luu: VT.




