UY BAN NHAN DAN QUAN 1 CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG MAM NON TUOI HONG Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

Sé: 14, /KH-MNTH Qudn 1, ngay 0F thdng 01 nam 2024

KE HOACH
Thue hién cong tac cii cach hanh chinh tai Truong méAm non Tudi Hong
Niam 2024

Can ctr Quyét dinh sb 6004/QD-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cia Uy ban
nhan dan Thanh phd vé ban hanh Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban Thanh phd nam 2024;

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Dang bd Quan 1 lan thir XII nhiém ky 2020
- 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 ndm 2020 cia Quén
ay Quan 1 vé nang cao chét lugng giai quyét thii tuc hanh chinh cho ngudi dén va-doanh
nghiép gin voi xdy dung moi trudng lam viée than thién, chuyén nghiép, giai doan 2020 -
2025;

Thue hién K& hoach sé 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 cta Uy ban nhén
dan Quan 1 vé thyuc hién chuong trinh cai cdch hanh chinh va giai phdp nang cao Chi sO
cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan 2020 - 2025;

Thyc hién Ké& hoach sé 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 cia Uy ban
nhan dan Quén 1 vé thuc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc trén
dia ban Quan 1 g1a1 doan 2021 2030;

Thue h1en Ké hoach s6 04/KH-UBND ngay 04 thang 01 niam 2024 cua Uy ban nhén
dan Quan 1 vé Thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quéan 1 nam 2024;

Tiép tuc phat huy nhimng két qua da dat dugc trong cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) nam 2023, Trudong mim non Tudi Hong xay dung Ké hoach thue hién cong tac
CCHC nam 2024, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung xdy dung, trién khai dong bo, chi tiét va c6 hiéu qua Ké hoach CCHC
ndm 2024 gin voi cac ndi dung ciia Churong trinh tong thé CCHC nha nudc giai doan
2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap niang cao Chi sé6 CCHC (PAR Index) cua
Thanh phé Hd Chi Minh, giai doan 2021 - 2025; Chuong trinh CCHC va giai phap nang
cao Chi s6 CCHC (PAR Index) ciia Quan 1, giai doan 2021 - 2025.

2. Trén co s& cée tiéu chi, tiéu chi thanh phin theo P& an xac dinh Chi sb cai cach
hanh chinh cta s, nganh, Uy ban nhan dén thanh ph6 Thi Pirc, cac quan, huyén giai
doan 2022 - 2030 cuia Uy ban nhan dan Thanh phd va két qua Chi s6 CCHC cia Quén 1
duoc Thanh phé cong bd, xdy dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc cac diém con han
ché, qua do cai thién, nang cao Chi s6 CCHC cta don vi.

3. X4c dinh ro trach nhiém cua ngudi dimg dau don vi trong viéc trién khai nhiém
vu CCHC va dé ra céc giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia Quén 1.
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4. Trién khai thuc hién hiéu qua chit d nam 2024 ciia Thanh phd “Quyel tim thye hign hiéu
qua Chuyen dbi s va Nghi quyét sb 980023/QHI 5 ciia Quéc hpi” gin voi thue hién K¢é hoach
phat trién kinh té - xa hoi ctia Quén 1 nam 2024, khic phuc nhimg kho khén, han ché, tao sur chuyén
bién manh mé trong cong tac CCHC nang cao chét lugng va hiéu quéa phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép ctia by may Chinh quyén Quén 1.

1L CHi TIEU

1. Phin d4u nang cao Chi sé Cai cach hanh chinh (PAR index) clia nha truong.

2. Vé giai quyét h6 so TTHC:

-Ty 1€ glal quyét hd so TTHC dung han dat ty 1& 100% trong tirng linh vue.

- 100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai kip thoi thong bdo xin 18i td chuc, ca
nhan theo quy dinh.

3. V& ty 1¢ khao sat ¥ kién hai long ciia ca nhan va td chic.

- Mirc d6 hai long ctia cha me hoc sinh dat tir 99% trd 1én.

4. 100% cac phan anh, kién nghi ctia Cha me hoc sinh vé quy dinh, TTHC thuoc
thAm quyén giai quyét ciia nha truong dugce tiép nhan, xur 1y, tra 10i.

5. 100% cha me hoc sinh tmg dung thanh toan dién tir trong vi¢c dong hoc phi.

6. X4y dung mdi truong lam viée dién tur

7. 100% cac van ban, tai liéu chinh thic trao doi gitra cac co quan
hanh chinh nha nude duge thue hién trén méi truong dién tir trir cac van ban c6 chira bi
mat nha nudc. ;

8. 100% vién chirc tai don vi st dung chir ky s6 trong thyc hién nhiém vu trén moi
truomg dién tir, giai quyét hd so, giai quyét thu tuc hanh chinh.

9. Pam bao viéc sir dung hé théng thu dién tir cong vu trong trao d6i cong viéc theo
ding quy dinh ciia Uy ban nhan dan Thanh phd tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND
ngay 17 thang 6 nam 2011.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céng tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Tiép tuc kién toan Ban Chi dao va TH gitip viéc Ban Chi dao CCHC tai don vi
theo quy dinh m&i va phu hop véi déc thu yéu cau cong tac; Hiéu trudng 1a ngudi truc
tiép chi dao, theo doi cong téc CCHC tai don vi. .

1.2. Trién khai ddy du va ding céc quy dinh trén cac linh vuc cai cach hanh chinh
do Chinh phu, Thi tuéng Chinh pht, céc bd, nganh Trung wong, Thanh phd va Uy ban
nhéin dian Quén 1 ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bao céo dinh ky, dot xuat theo thoi gian
quy dinh cua Uy ban nhén dan Quén 1. :

1.4. Tang cudng kiém tra, khao sat CCHC, kiém tra cong vu, viéc thuc hlen quy tac
(rng xu, trong d6 chu trong kiém tra dot xudt. Xur Iy dut diém céc véan dé phat hién qua
kiém tra.

1.5. Kiém tra tién d6 trién khai thuc hién Ké hoach s6 175/KH-UBND ngay 28
thang 5 nam 2021 vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap nang cao
Chi sb cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 giai doan 2020 - 2025; Ké hoach s6
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288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030; Ké hoach s 224/KH-
UBND ngay 15 thang 7 nam 2022 vé trién khai thyc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
12 thang 5 nam 2022 (goi tat la Chi thi s6 08/CT-UBND) cuia Chu tich Uy ban nhan dan
Thanh phé H6 Chi Minh trén dja ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh sb
2272/QP-UBND ngay 22 thang 6 nam 2023 cia Uy ban nhan d4n Quan 1 vé ban hanh
Quy ché phéi hop giira cac co quan, don vi thudc Uy ban nhén dan Quén 1, Uy ban nhan
dan phuong trong cong tac tham muru va trién khai thuc hién nhiém vy quan Iy nha nudc
va Ké hoach s6 296/KH-UBND ngay 11 thang 8 ndm 2023 vé trién khai thuc hién Nghi
quyét s6 98/2023/QH15 ciia Quée hdi, Chi thi s6 27-CT/TU cua Thanh ty va Nghi quyét
s6 18/NQ-HPND ciia Hoi ddng nhan dan Thanh phd trién khai thue hién Nghi quyét cia
Qudc hoi vé thi diém mot sé co ché, chinh sach dic thi phat trién Thanh phé Ho Chi
Minh gin véi thuc hién Nghi quyét sé 24-NQ/TW ngay 07 thang 10 ndm 2022 cia B
Chinh trj vé phat trién kinh té - x4 hoi va dam bao qubc phong, an ninh viing Dorg Nam
Bo dén nam 2030, tim nhin dén nam 2045 va Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30 thang
12 nam 2022 ciia B Chinh trj vé phuong huéng, nhiém vu phat trién Thanh phd Hb Chi
Minh dén ndm 2023, tam nhin dén nam 2045 trén dia ban Quén 1.

% 16 Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé théng cong tac CCHC cta Thanh phé) theo thim
quyén, pham vi quan 1y cta don vi.

1.7. Ra soat va to chirc thuc hién cac giai phap cai thién, khac phuc han ché, thiéu
sot trong cong tac danh gid, xac dinh Chi s CCHC (Par Index) ctia don vi.

1.8. Khuyén khich, tao dong luc dé vién chire (CBGCVC) dé xuit cac giai phap,
sang kién vé cai cach hanh chinh; chi dong phat hién nhitng mé hinh, giai phap sang tao
trong CCHC dé nhan rong tai don vi, timg nganh, linh vuc va trén dia ban Quén 1, kip
thoi viét bai thong tin trén Cong thong tin dién tir ctia don vi.

1.9. Chu trong biéu duong, khen thudng dbi vai cac giai phap, sang kién, cach lam méi
trong CCHC mang lai hi¢u qua, lgi ich thiét thuc.

1.10. Boi dudng, cdp nhat kién thuec, ndng cao nang luc cho doi ngli can bg, cong
chirc, vién chirc tham muu cong tic CCHC theo Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10
thang 8 nam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé phé duyét Dé an nang cao
nang luc, trinh dd doi ngli can b, cong chirc, vién chire lam cong tdc CCHC ¢ céc So,
nganh, Uy ban nhan dan cac cip trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 -
2025.

1.11. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Xay dung va trién khai ké hoach cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC tai don
vi phit hgp vai tinh hinh méi, chi trong tuyén truyén dén vién chirc, ngudi lao dong va
cha me hoc sinh dé cling biét, trai nghiém, tham gia cong.tic CCHC véi Quan 1. Péi
moi, da dang hoa céac hinh thire tuyén truyén tmg dung cong nghé thong tin, khong gian
mang, cung cép thong tin vé CCHC va céc dich vu cong truc tuyén; phat huy vai tro chu
dong cua vién chirc, nhat 1a vién chire giit vi tri l1anh dao, quan ly; gén két qua cong tac
CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.

- C6 san pham, md hinh tuyén truyén hiéu qua vé cong tac CCHC ctia don vi.
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- Vén dong vién chure, doan vién Cong doan, Poan TNCS va Nhén dan tham gia cac
Hoi thi tim hiéu vé CCHC; tham gia cdc budi toa dam, hoi thao, sinh hoat chuyén dé.
chuong trinh dbi thoai v6i ngudi dan va doanh nghi¢p trén dia ban Quén 1.

- Trang thong tin dién tir tai truong cd ‘chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC
dé chu dong thong tin vé cong tac cai cach hanh chinh cia don vi, giGi thiéu cac mo hinh,
giai phap hay trong thyc hién CCHC tai don vi va tiép nhan y kién gop . dé xudt cac y
tudng, mod hinh, cach 1am hay trong cong tac cai cach hanh chinh, quan ly nha nude.

- Trién khai ¢6 hiéu qua D& 4n truyén thong vé cong téc cai cach hanh chinh cua
Thanh phé.

- Tich cuc lan toa, gioi thi¢u ngudi tham gia kénh Zalo OA “Chuyén ddi s6 Quéc
gia” va kénh “Uy ban nhan dan Quéan 17 tuyén truyén vé Chuyén ddi sb, nhét la thanh
vién Td cong nghé sb cong ddng dé kip thoi ndm bit thong tin, phuc vu nhiém vu tuyén
truyén dén cong dong dén cu trén dia ban.

2. Cong tac cai cach thé ché

Tiang cuong tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét tai don vi, da dang vé hinh
thirc va phi hop véi timg doi tuong.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhfém cia nguoi ding dau trong cai cach TTHC va giai
quyét TTHC; két qua thyc hién 13 co s¢ xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu ciia nguoi
dimg dau co quan, don vi. -

3.2. T chirc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim
2022 cta Chinh phi vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong
thirc chi dao, diéu hanh phyc vu nguoi dén, doanh nghicp va huéng dan cua Van phong
Chinh phu; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay.27 thang 10 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu
vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai cach va nang cao hi¢u qua giai quyét thu tyc hanh
chinh, cung cép dich vu céng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; Chi thi $6 06/CT-UBND
ngay 18 thang 10 nam 2023 cua Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd vé ting cuong
trach nhiém, nang cao hiéu qua céi cach thu tuc hanh chinh, hién dai hoa phuong thite chi
dao, diéu hanh phuc vu nguoi déan, doanh nghiép.

3.3. Ra so4t, don gian hoa thii tuc hanh chinh ndi bo theo Quyét dinh s6 1085/QD-
TTg ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuéng Chinh phu ban hanh K& hoach ra soat..
don gian hod thu tuc hanh chinh ni bo trong hé thong hanh chinh nha nuéc giai doan
2022 - 2025. 100% thi tuc hanh chinh noi bg gitra co quan hanh chinh nha nudc duoc
cong bd, cong khai va cap nhét kip thoi.

3.4. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhén, giéi quyét thi tuc hanh chinh,
bo dam 100% thi tuc hanh chinh duge cong bd, cong khai ddy du, dung han va 100%
cac ho so thu tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai cac co quan, don vi duge theo doi
trang thai xt 1y trén H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh Thanh phd. dong bo
voi Cong Dich vu cong quoc gia.

3.5. Néang cao chat lwgng giai quyét ho so, TTHC dam bao chi ticu ké hoach dé ra.
Thuc hién nghiém viéc xin 15i déi véi hd so tré hen. Xir Iy nghiém cac truong hop sai
pham, tiéu cyuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hé so, TTHC (néu co).
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3.6. T6 chuc trién khai dénh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong
thuce hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tur
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nam 2022 ctia Thi tuéng Chinh phu vé
phé duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc vu nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi
trurong dién tir.

3.7. T6 chirc tiép nhan, xur ly phan anh, kién nghi (PAKN) cta c4 nhan, to chirc vé
quy dinh, thi tuc hanh chinh thuéc tham quyén giai quyét cia Thanh phd dam bao quy
dinh cua Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP cta Chinh phu (da sira dbi, bd sung), Quyét dinh
s6 31/2021/QP-TTg ciia Thii tuéng Chinh phit vé Quy ché quan 1y, van hanh, khai thac
Cdng Dich vu cong Quéc gia va Quyét dinh sb 24/2022/QP-UBND ngay 07 thang 7 nam
2022 ctia Uy ban nhan dan Thanh phé ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan 4nh kién
nghi ctia ¢4 nhan, tb chirc vé quy dinh hanh chinh.

3.8. Tham gia diy du céc 16p tap huan, dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu
d6i véi lue luong dau méi thuc hién kiém soat TTHC.

4. Cai cach té chirc b may hanh chinh nha nwéc

. 4.1 DPay manh ra soét, sép xép, kién toan td chic bo may don vi; chu dong cai cach
t6 chire bd may trong ndi bd cd quan, don vi.

4.2. Thuc hién sfip xép cac don vi su nghi¢p céng ldp theo Nghi dinh )
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cia Chinh pht quy dinh vé thanh lap, t6
chure lai, giai-thé don vi sy nghiép cong lap.

Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong sé 33-CTrHD/TU
ngay 16 thang 4 nim 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh iy thuc hién Nghi quyét s6 19-
NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cia Hoi nghi lan thir siu Ban Chép hanh Trung
uong khoa XII vé tiép tuc d6i mai hé thdng td chire va quan 1y, nang cao chat lugng va
hi¢u qua hoat dong cia cac don vi sy nghiép cong lap.

Tiép tuc thuc hién Nghi dinh sé 98/2014/ND-CP ngay 24 thang 10 nam 2014 cla
Chinh phu quy dinh viéc thanh lap td chirc chinh tri, cac t6 chic chinh tri - xa hoi tai
doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té.

4.3. Tiép tuc sip xép td chirc bo may, bién ché khi thuc hién Nghi quyét sd
131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 nam 2020 ciia Qudc hdi vé t6 chirc chinh quyén do thi
tai Thanh ph H6 Chi Minh.

4.4. Ra sodt, sap xép t chirc bd may gin voi co ciu lai doi ngii can bg, cong chiic,
vién chtrc dé giam s6 bién ché cho phii hop véi sé bién ché do Thanh phé giao va phu hop véi
tinh hinh cta Quén 1; thuc hién viée giao bién ¢hé hanh chinh, sé lugng ngudi lam viéc, s6
luong hop ddng theo Nghi dinh s 111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 nim 2022 ctia Chinh
phti v& hop dong dbi véi mét sb loai cong viée trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap.

Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh s6 29/2023/ND-CP
ngay 03 thang 6 ndm 2023 cua Chinh phu quy dinh vé tinh gian bién ché.

4.5. Nghiém tac thye hién quy ché phdi hop giita céc s, ban - nganh, Uy ban nhén

dan quan - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thye hién nhiém vu quan Iy »*~

-

e
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1uéc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2536/QD-UBND ngay 27 thang 7 nam 2022 clia
Uy ban nhén dén Thanh phé va Quyét dinh 2272/QD-UBND ngay 22 thang 6 nam 2023
cia Uy ban nhén dan Quén 1 vé ban hanh Quy ché phéi hop gifra cac co quan, don vi
thuoc Uy ban nhan dan Quan 1, Uy ban nhén dan phuong trong cong tac tham muu va
trién khai thuc hién nhiém vu quan Iy nha nuéc.

5. Cai cach ché d9 cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cua co quan, t6 chire thudc
pham vi quan ly theo quy dinh tai Nghi dinh s 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam
2020 ctia Chinh phu.

5.2. Thuc hién phé duyét, diéu chinh vi tri viéc l1am va co cAu vién chirc theo chirc
danh nghé nghiép cua don vi su nghiép cong lap thudc pham vi quan ly theo quy dinh tai
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10 thang 9 ndm 2020 cta Chinh phi.

5.3. Thuc hién Quyét dinh s6 893/QD-TTg ngay 25 thang 6 nam 2020 cua Thu
tuéng Chinh phii phé duyét Dé 4n xdy dung co s¢ dit liéu quf)c gia vé can bd, cong chire,
vién chirc trong cac co quan nha nude cia Thanh phé Hb Chi Minh; D& én phat trién ung
dung dit liéu vé dan cu, dinh danh va xdc thuc dién tr phuc vu chuyén déi sb quoc gia
giai doan 2022 - 2025, Am nhin dén nam 2030 cua nganh Noi vu theo Ké hoach s6
1674/KH-UBND ngay 27 thang 4 nam 2023 ctia Uy ban nhan dén Thanh phd.

5.4. Cong khai, minh bach va tang cudong ng dung cong nghé thong tin dé nang
cao chit lugng tuyén dung vién chirc nganh Gido duc va Dao tao quan; bb tri st dung.
dao tao, quy hoach, b6 nhiém, ludn chuyén va danh gia, phén loai can b0, cong chire, vién
chtrc theo vi tri viéce 1am da dugc phé duyét. -

5.5, Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an sé 01-DA/TU ngay 05 thang 02 nam 2021 cua
Thanh tty Thanh phé v& hd tr, phét trién tai ning tré va linh dao twong lai ciia Thanh phé HO
Chi Minh giai doan 2020 — 2035, trong d6 ting cuong thu hut, tuyén dung sinh vién tot nghi¢p
xuét séc, can bd khoa hoc tré theo Nghi dinh s6 140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 nam 2017
cua Chinh phu.

5.6. Tiép tuc cir di dao tao, bdi dudng cho doi ngli can bd, cong chirc, vién chure.
dam bao dap g ti€u chuén, diéu kién chirc danh nghé nghiép, vi tri viéc lam va yéu ciu
phat trién ctia Quan 1.

- Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu ddi ngoai, hoi nhéap qubc té, tap trung
cac ndi dung lién quan dén chuyén dbi s6, phuc vu xdy dung chinh quyén do thi.

5.7. Trién khai hiéu qua Céng van sb 2474/UBND-NV ngay 13 thang 9 nam 2022
cia Uy ban nhan dan Quén 1 vé& viéc chi dao trién khai thwc hién Quyét dinh s6
2679/QD-UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé ban
hanh Dé 4n diy manh cai cich ché d9 cong Vi, cong chire cia Thanh phé HO Chi Minh
giai doan 2022 - 2027. | |

5.8. Tiép tuc trién khai hiéu qua K& hoach s& 303/KH-UBND ngay 28 thang 9 nam
2022 vé thue hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10 thing 8 nam 2022 cua Uy ban
nhén dan Thanh phé H& Chi Minh vé viéc phé duygt Pé 4n ning cao ning lyue, trinh do
doi ngii can bd, cong chure, vién chirc 1am cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quan
1 giai doan 2022 - 2025.

e
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5.9. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu dén toan thé
can bd, vién chirc va nguoi lao dong, dua ndi dung thyc hién vin hoa cdng vu vao cac
tiéu chi binh xét thi dua cua co quan, dia phuong. Kip thoi biéu duong, khen thudéng
nhitng c4 nhin gwong méu trong thyc hién vdn héa cong vu; xir Iy nghiém tap thé, ca
nhén vi pham quy dinh hodc thuc hién chua t6t van hoa cong vu.

5.10. Trién khai thuc hién quy ché danh gia, xép loai chat lugng hang quy, hang nam.
Gén trach nhiém cta ngudi ding dau trong cai cach thi tuc hanh chinh va giai quyét thi
tuc hanh chinh; két qua thuc hién la co s& xem xét mirc d6 hoan thanh nhiém vu cua
ngudi dimg diu co quan, don vi theo Nghi quyét s6 08/2023/NQ-HDND ciia Hoi dong
nhén dan Thanh phd.

5.12. Trién khai thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chu trrong khuyén khich va bao
vé can by nang dong, sang tao vi lgi ich chung theo Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay
19 thang 9 nam 2023 cia Chinh phu, Ké hoach s6 124-KH/TU ngay 31 théng 5 nam
2022 cia Thanh ty, Ké hoach sé 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam 2022 ¢ia Uy
ban nhan dan Thanh phd va Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 ndm 2022 cua
Uy ban nhan dan Quén 1.

., 6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Thuc hién giai ngfm'ké hoach déu tu von ngan sach nha nuéc (NSNN) dat trén
95%; thuc hién nghiém quy dinh ve sir dung kinh phi ngudn NSNN; ting tinh hiéu qua
clia viéc thyuc hién co ché tu chii vé sir dung kinh phi quén 1y hanh chinh.

6.2. Pam bao viéc xdy dung, ban hanh quy ché quan ly, sir dung tai san cong;
thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién cic quy dinh vé quan 1y tai san cong tai don vi.

, 6.3. Thuc hién nghiém va ding cac quy dinh vé co ché ty chu tai chinh cua co quan
nha nudce va don vi su nghiép cong lap theo quy dinh cia Chinh phu.

- Tang tinh hi¢u qua cuia viéc thuc hién co ché tu chi tai cac don vi su nghiép cong
lap.

6.4. Tang cuong déu tw, huy dong toan xa héi phat trién kinh té; ddy manh xa hoi
hoa, ting cuong cdc bién phap khuyén khich dau tu; ting cuong kiém tra vé tai chinh,
ngén sach, ho trg phat trién doanh nghiép.

- Piy manh x3 hoi hoa va ting cuong cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thttc déi tac cong tu (PPP) duing quy dinh dé thu hit cac ngudn luc dau tu phat
trién Quan 1.

- Kip thoi trién khai céc giai phap dé thuce hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra,
kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngén sach.

- Tang cudong va boi dudng nguon ‘thu, dam bao thuc hi¢n thu ngin sach
ctia Quan 1 ting hon so v6i Ké hoach dugc Thanh phd g1a0 hing nam.

- Tang cuong d6i thoai véi doanh nghiép, luén ddng hanh ciing doanh nghiép; tiép
xuc, ling nghe va giai quyét cac kién nghi, khé khin cua doanh nghiép dé thao g& kip
thi, tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

© 6.6. DAy manh (g dung thanh toan dién tr trong cung tng dich vu cong.

6.7. Chi dong trong cong tac sua chira, xdy dung tru so lam vi¢c cua cac

don vi. Pau tu trang bi co s& vat chét, thiét bi, phuong tién phuc vu cho céc hoat dong
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cua can b, vién chirc nham giéi quyét nhu ciu chinh dang, hop phap cta nguoi dan khi
dén lién hé cong tac, giai quyet TITHC.

2 8 Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s6

7.1. By nhanh tién do trién khai Chuorng trinh “Chuyén doi s6 cia Thanh pho HO
Chi Minh” va D& an “Xéy dung Thanh phd Ho Chi Minh tr6 thanh DO thi thong minh™
tai Quan 1. Tép trung thuc hién hleu qua, hoan thanh dAu tu cac hang muc theo timg giai
doan cu thé va xay du’ng chinh quyén dién tir tai Quén 1.

Thuorng xuyén t6 chirc (hoac tham gla) cac bu01 dao tao nang cao nhan thuc vé
chinh quyen dién tir, chinh quyén 50, chuyen dbi s6 cho can bd, cong chire, vién chic,
nhét 13 ddi véi can bo 1a 1anh dao don vi nhdm théng nhat quan diém chung. Tir d6, ¢
cich lam dang din, thay dbi phuong thirc 1am viéc mang lai hiéu qua quan ly nha nudc.
phuc vu ngum dan va doanh ngh;ep diang thuc chét

7.2. Trién khai van hanh Nén tang tich hop, chia s¢ dit liéu cua Thanh phd (LGSP)
dé chia sé dir li¢u giira cac he thong thong tin cua cac co quan tai Thanh phd va két noi
véi Nén tang tich hop, chia sé dir li¢u quéc gia (NDXP) dé cac co quan nha nude quan ly.
didu hanh nghiép vu chuyén nganh dya trén dir liéu, dong bo, thong sudt tir trung wong
dén dia phuong.

7.3. Hoan thién, két ndi lién thong cac phan mém quan ly van ban va diéu hanh ndi
bd dé bao dam thong subt tr Thanh phd, quéan dén 10 phuong trong viée thuc hién guri.
nhéan vin ban Chen ttr; ddy manh mg dung chit ky s6 trong xir 1y, ban hanh va phat hanh
van ban

7.4. Trlén khai vén hanh hiéu qua H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cua Thanh
pho két nbi véi Cong Dich vu cong qubc gia; thyc hién tich hop dich vu thanh toan truc
tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC trén Céng Dich vu cong Qudc gia. Trién
khai str dung hiéu qua chir ky s6 trén Hé thong thong tin giai quyet TTHC ctia Thanh phd
dé ngudi dan, doanh nghiép thuce hién cac dich vu cong truc tuyén trén méi trudomg dién
tur. Can bo. cong chirc ing dung chir ky so trong tiép nhan va giai quyét ho so TTHC.

7.5. Trién khai hiéu qua cong tic sé hoa hd so, két qua tha tuc hanh chinh trong tiép
nhan, giai quyet thu tuc hanh chinh.

7.6. Dy manh tng dung cong ngh¢ thong tin trong quan ly, diéu hanh hoat dong
ndi bd cua lanh dao quan; trong phoi hop giira cac co quan, don vi nhét 1a & 10 phudng;
trong phuc vu nguoi din va td chirc; mo rong viée str dung trén nén tang dién thoai thong
minh.

7.7. Tiép tuc trién khai hiéu qua, dam bao tién do theo Quyét dinh s0 06/QD TTg
ngay 06 thang 01 ndm 2022 cua Thu tuong Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Phat
tnen ung dung dir liu vé dén cu, dinh danh va xéc thuc dién tir phuc vu chuyén dbi s6
qudc gia giai doan 2022-2025, tAm nhin dén nam 2030 va Ke hoach s6 922/KH-UBND
ngay 28 thang 3 nam 2022 cua Uy ban nhéan dén Thanh phd vé trién khai thyc hlen Quyét
dinh s6 06/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cia Thu tuéng Chinh phu vé viée phé
duyet Pé 4n “Phat trlen tng dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc
vu chuyen dbi sé quéc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén nam 2030 trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh.
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7.8. Tang cuodng sir dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén tng dung nén
tang cong nghé Zoom, Google Meet... thay cho cic cudc hop truyén thdng nhim giam
chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.9. Trién khai van hanh hiéu qua Cong thong tin dién tir Thanh phd theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 ciia Chinh phii quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan nha nude trén moi truong
mang.

7.10. Pam bao ngudn luc thuc hién chuong trinh chuyén doi s6 va xay dung Thanh
phb Ho6 Chi Minh tré thanh d6 thi thong minh.

8. Khio sat, danh gia sy hai 1ong ciia nguoi dén, t6 chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén thuc hién cong tic CCHC mét cich c6 hiéu qua, dé
nguoi dan hiéu ding vé két qua thuc hién cong tac CCHC cuia don vi.

- Pam bao day du thong tin cac truomg dir liéu ctia ngudi dan, t6 chirc khi dén thuc
hién TTHC trén gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh kém theo mau s6 01 cua
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nam 2018 cia Van phong Chinh phu
hudng dan thi hanh mot sé quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC. A

- Cap nhat nodi dung khao sat, danh gia theo Quyét dinh s6 25/2020/QD-UBND
ngay 15/9/2020 cta Uy ban nhan dan Thanh phd ban hanh quy dinh vé t6 chirc danh gia
viéc giéi-quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura li€n thong trén dia ban
Thanh phé va Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 vé phé duyét Bo chi sd chi
dao, diéu hanh va danh gia chit luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
thi tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén mdi truong dién tir, dam bao co
dir liéu phuc vu khéo sat, danh gia clia co quan cép trén doi voi don vi.

- Thuc hién cong khai két qua khao sat, danh gia hai long trén Trang tin dién tir ctia
truong.

- Trich xudt dir liéu va cung cép diy du, kip thoi danh sach nguoi dan, t6 chirc da thuc hién
TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi ctia S Néi vy, Ban Thuong true Uy ban Mit tran T6 qudc
Viét Nam Thanh phé, Vién Nghién ciru phét trién Thanh pho.

8.2. Dam bao trong qué trinh diéu tra x4 hoi hoc phuc vu danh gia Chi s6 CCHC, do
lrong sy hai long ciia nguoi dan thuc hién mét cach khach quan, khoa hoc, phan anh
dung két qua thuc hién CCHC trén dia ban Quén 1.

(Noi dung chi tiét theo phu luc dinh kem)

IV. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach cong tac CCHC nim 2024: kinh phi thuc hién cac
nhiém vu cta K& hoach nay trong du toan ngan sach hang niam dugc Uy ban nhin dan
Quan 1 giao.

V. TO CHU'C THUC HIEN

1. Xay dung va td chure thuc hién Ké hoach cong tac CCHC nam 2024 cua don vi
minh dam béo tién do va cac chi tidu dé ra; truc tiép chi dao, quan ly. ddy manh cong tac
CCHC tai don vi minh phu trach.
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2. Tham muu Uy ban nhén dan Quén 1 trién khai. dam bao thuc hién ¢ hiéu qua
céc tiéu chi. tiéu chi thanh phan cta Chi <& CCHC theo linh vuc dugc giao, phan cong cu
thé cac cac nhan ¢ lién quan phu trach céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky bao cao
giai trinh két qua va cung chp tai liéu kiém chimg theo quy dinh.

3. Liy két qua, hi¢u qua, sang tao trong cong tac CCHC dé 1am can ctr, diéu kién
binh xét thi dua, khen thuong, xét huéng thu nhap ting thém cho CBCCVC. Chi xét hoan
thanh xuAt sic nhiém vu déi voi nguoi dimg d3u td chire thue hién dat cac chi tiéu cua K¢é
hoach nay.

4. Day manh tuyén tmyén va thure hién hiéu qua cong tac tmg dung thanh toan dién
ti trong cung cap dich vu cong thay cho tién mat. Don ddc, theo ddi viéc trién khai thuc
hién D¢ 4n do luong chét lugng hoat dong va cung cap dich vu cong tai don vi

Trén day la Ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024 cua Truong
mam non Tudi Hong, dé nghi cac vién chire va nguoi lao dong tai don vi nghiém tac trién
khai thyue hién./. :

Noi nhin :

- Phong Noi vu Q1 ; //\/ce

- Vién chie, NLD (MNTH) ; if=f .
- Luu : VT, Ho so CCHC. : I‘Z\TLOI HONG/S
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