UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. HUYEN NHA BE Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO

Sé: 78  /GDPT Nha Be, ngay 15 thang 01 nam 2024
V/v hudng dan cong tac
tiép cong dan ndm 2024

Kinh gui: Hiéu trudng cac truong mam non, pho thong.

Can cr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 2013;

Cin ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
pht hudng dan chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Ti€p cong dan;

Cian cr Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh ti€p cong dan;

Can ctt Thong tu sb 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phtu quy dinh quy trinh xtr 1y don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh;

Can ct Théng tur so 07/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu Quy dinh Ve tham quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thuc hién phéap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va phong chong
tham nhiing;

Phong Giao dyc va Pao tao huyén Nha Bé huéng dan cong tac tiép cong
dan nam 2024 nhu sau:

1. Trach nhiém cia tha truwédng don vi
Lanh dao, chi dao, to chitc cong tac tiép cong dan ctia don vi minh:
- Ban hanh ndi quy, quy ché tiép cong dan;

- Bo tri dia diém thuan loi cho viéc ti€p cong dan ciia co quan, don vi; bao
dam co s& vat chat phuc vu viéc ti€p cong dan;

- Phan cong can bo, vién chirc 1am cong tac tiép cong dan thuong xuyén;

- Phéi hop chit ch& véi co quan, to chire, don vi ¢6 lién quan tiép cong dan
va xtr Iy vu viéc nhiéu nguoi cung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot
ndi dung;

- Kiém tra, d6n dbc cac vién chirc tiép cong dan cta don vi minh theo phan
cong thyc hién cac quy dinh phép luat trong viéc ti€p cong dan;

- Bdo dam an toan, trat ty cho hoat dong tiép cong dan;

- Béo c4o tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan véi co quan, t6 chirc co
tham quyén.



Tryc tiép thuc hién viéc tiép cong dan it nhat 01 ngay trong 01 thang tai dia
diém tiép cong dan ctia don vi minh.

Thuec hién tiép cong dan dot xuat trong cac trudng hop sau day:

- Vu viéc gay git, phue tap, co nhiéu ngudi tham gia, lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chic, don vi hodc ¥ kién cua cac co quan, to chirc,
don vi con khac nhau;

- Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém
trong hoac co6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cta tap thé, xadm hai dén
tinh mang, tai san cia nhan dan, &nh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

Khi tiép cong dan, thu trudong don vi phai c6 ¥ kién tra 101 vé viée giai quyét
vu viéc cho cong dan. Truong hop chua tra 101 ngay dugc thi thong bao cho cong
dan bi€t thot gian tra 101.

2. Quan triét, tuyén truyén cac vin ban

Céc truong tiép tuc quan triét tuyén truyén cac vin ban: Lut Tiép cong dan
nam 2013; Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngiy 26 thang 6 nim 2014 cua Chinh
pha hudng dan chi tiét thi hanh mét s diéu cta Luat Tiép cong dan; Thong tu sb
04/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dan; Luat Khiéu nai nam 2011; Nghi dinh sé 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 ndm 2020 ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai; Luat T6 cdo nam 2018; Nghi dinh sé 31/2019/ND-
CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s diéu va bién
phap t6 chire thi hanh Luat TS cao; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang
10 ndm 2021 cta Thanh tra Chinh pht quy dinh quy trinh xt Iy don khiéu nai, don
t6 cdo, don kién nghi, phan anh; Thong tu s6 320/2016/TT-BTC ngay 14 thang 12
nam 2016 cta Bo Tai chinh quy dinh ché d6 bdi dudng dbi véi ngudi lam nhiém
vu tiép cong dan, xu 1y don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh va cac van ban
chi dao cua lanh dao cac cép vé tiép cong dan dén véi toan thé can bo, gido vién,
nhan vién cua trudong.

3. Ban hanh cic viin ban tiép cong dan nim 2024

Ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2024.

Quyét dinh phan cong vién chirc 1am nhiém vu tiép cong dan nim 2024.

Thong bao lich tiép cong dan nam 2024.

Kiém tra lai Quy che t1ep cong dan va Noi quy tiép cong dan ciia nha truong
néu thdy c6 noi dung can thiét phai diéu chinh, b6 sung thi nha truong ban hanh
van ban méi thay thé.

Pua 1én trang website cua truong: Ké hoach tiép cong dan nim 2024; Quyét
dinh phan cong vién chirc lam nhiém vu tiép cong dan nam 2024; Thong bao lich
tiép cong dan ndm 2024.



4. S6 tiép cong dan

Tat ca céac truong phai thue hién sO tiép cong dan va ghi s6 thudng xuyén,
day du cac cudc tiép cong dan theo quy dinh ctia Luat Tiép cong dan nim 2013 va
Thong tu s6 04/2021/TT- TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cta Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan. SO t1ep cong dan, trang dau phai ghi ngay
thang nam mo s, ¢o chir ky cua ngudi ghi s6 va c6 xac nhan ky tén dong dau cua
Hiéu truong. Céc trang ctia s6 di ghi phai c6 dong dau giap lai.

5. Phong tiép cong dan
~ Phai duoc bd tri tai vi tri thuan tién, bao dam cac diéu kién vat chat can thiét
dé cong dan dén trinh bay khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh dugc dé dang,
thuan loi.
Phai niém yét:
- Noi quy tiép cong dan ciia co quan;

- Huong dan quy trinh tiép cong dan, quy trinh giai qu}{ét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luét (Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay Ol thang 10 nam 2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan
anh);

- K& hoach tiép cong dan nim 2024;

- Quyét dinh phan cong vién chuc tiép cong dan nam 2024;

- Thong bao lich tiép cong dan nim 2024;

- Thanh phan tham dy va du kién noi dung tiép cong dan cua cac budi tiép
cong dan dinh ky (néu c0).

_ Phong Giao dyc va Dao tao huyén Nha Be dé nghi Hiéu truong cac truong
mam non, pho thong thue hién nghiém tic. Trong qua trinh thyc hién, néu c6 kho
khan vuong mac, cac don vi phan anh vé€ Phong Giao dyc va Dao tao (thong qua
ong Nguyen Thanh Nhan - Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao) dé duoc
huéng dan, giai quyét./.

g dan, gidi quyt./. pdu

Noi nhin: TRUONG PHONG
- Nhur trén;
- Luu: VT. /m\'fflp\\

Lé Thi Oanh
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