UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN NHA BE Pac lap - Tu do - Hanh phuc
TRUONG MAM NON VANG ANH

NOI QUY TIEP CONG DAN

Piéu 1. Lich tiép cong dan

1) Ban Giam hiéu nha truong sé sap xép va giai dap moi van dé lién quan
gitra Nha truong - Gia dinh - Xa hoi dinh Ky hang thang nhu sau:

Chiéu th&r ba va thir nam hang tuan (tir 13 gio 30 dén 16 gio 30). Néu tring
vao ngay |8 hoidc di cong tac sé tiép cong dan vao ngay lam viéc tiép theo.

2) Thoi gian tiép cong dan:

Budi chiéu: tir 13 gior 30 phut dén 16 gio 30 phut.

3) bia diém tiép céng dan: tai Van phong nha truong.

Piéu 2. Poi voi cong dan dén lign hé tai Treong Mam non Vang Anh

1) Trang phuc chinh t&, xuat trinh gidy to c& nhan (Gidy CMND, gidy moi,
gidy hen .... ) cho céan bo tiép cong dan.

2) Thuc hién day du theo dung yéu cau va hudng dan caa can bo tiép dan.

3) Trinh bay trung thuc su viéc, cung cap théng tin, tai liéu lién quan dén noi
dung khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh; ky hodc diém chi xac nhan nhing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

4) CO6 trach nhiém cung cap hd so, chung cir ¢ lién quan khiéu nai, té co
theo yéu cau cua can b tiép cong dan.

5) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va hudng dan cia nguoi
tiép cong dan.

6) Truong hop nhiéu nguoi cling khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé mot
noi dung thi phai cr nguoi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

7) Chiu trach nhiém trudc phép luat vé ndi dung khiéu nai, t6 cao caa minh.

Piéu 3. Pdi véi can b tiép dan ciaa Treong Mam non Vang Anh

1) Khi tiép cong dan, ngudi tiép cdng dan phai bao dam trang phuc chinh té,
c6 deo thé cong chuc, vién chic hoac phu hiéu theo quy dinh.

2) Yéu cau ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh néu ré ho tén, dia
chi, hoic xuat trinh gidy to tly than, gidy ay quyén (néu co); c6 don hodc trinh bay
rd rang noi dung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan énh; cung cap thong tin, tai liéu
can thiét cho viéc tiép nhan, thy Iy vu viéc.

3) C6 thai do dung muc, tdn trong cong dan, ling nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay.
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4) Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh, giai
quyét da co hiéu lyc phap luat caa co quan c6 tham quyén; huéng dan dén nguoi
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dén dtng co quan hoic ngudi ¢ tham quyén
giai quyét.

5) Truc tiép xtr ly hodc phan loai, chuyén don, trinh nguoi c6 tham quyén xu
ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh; thdng béo két qua xir ly khiéu nai, té céo
kién nghi, phan &nh cho cong dan.

6) Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh cta phép luat.

Piéu 4. Nhirng trudng hop tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duoc tir chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong cac
treong hop sau day:

1) Nguoi trong tinh trang say do ding chat kich thich; ngudi mic bénh tam
than hozc mot bénh khac 1am mat kha ning nhan thic hodc kha nang diéu khién
hanh vi caa minh.

2) Ngudi ¢6 hanh vi de doa, xtc pham co quan, t6 chic, don vi, ngudi tiép
cong dan, ngudi thi hanh céng vu hoic c6 hanh vi khac vi pham noi quy noi tiép
cong dan.

3) Nguoi khiéu nai, to cao vé vu viéc da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nuéc co tham quyén kiém tra, ra soat, thdng béo bang vin
ban va da dugc tiép, giai thich, hudng dan nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai.

4) Nhiing truong hop khac theo quy dinh caa phap luat./.

Thi Hong Linh



