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UY BAN NHAN DAN QUAN § CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

S6: 4631 /PGDPT Quan 8, ngay {9 thang 12 nam 2024

V/v chin chinh cong tac xtr Iy don,
giai quyet khieu nai, t6 c4o

Kinh gtri: Thu truéng cac co s gido duc
Cén ctr Cong vén s6 4289/UBND-TTQ ngay 17/ 12/2024 cua I'Jy’ban nhén
dan Quén 8 vé viéc chan chinh cong tac xir ly don, giai quy€t khiéu nai, to cdo.

Phong Gido duc va Pao tao dé nghi Thu truéng céc co s& gido duc thuc hién
mat s6 ndi dung sau:

1.vé cong tac xir Iy don:

- Thye hién viée tiép nhan va phan loai, xir ly don khiéu nai, don t6 cdo, don
kién nghi, phan anh ding quy dinh tai Thong tu sé 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh Quy trinh xir ly don khiéu nai,
don t6 cdo, don kién nghi, phan anh (Luweu y: viéc xir Iy don khiéu nai, don té cdo,
don kién nghi, phan énh phdi dam bdo quy dinh va thoi han tai Diéu 27, Diéu 36
Luat Khiéu nai nam 2011, Piéu 16 Nghi dinh so 124/2020/ND-CP ngay
19/10/2020 ciia Chinh phu, Diéu 24 Ludt Té cdo nim 2018 vd Diéu 28 Lugt Tiép
cong ddn nam 2013).

- Viéc xur ly don phai dam bao nhanh chong, kip thoi, r6 rang, khong kéo
dai, khong né tranh din dén bic Xuc, lam phét sinh don vuot crflp; két qua xu ly,
gidi quyét don phai dugc kip thdi thong bdo dén co quan, t6 chirc, c4 nhan da gui
don, chuyén don.

- Chu dong phdi hop, trao doi théng tin vfz viéc xur ly don (nhét 1a cac truong
h()p‘chuyén don) dam bao viéc chuyén don dén dﬁng, CO quan, ca nhan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh; tranh truong hop dun day, chuyén don long vong.

- Khi ¢6 sy diéu dong, luan chuyén déi véi can b, vién chure phu trach cong
tac ticp cong dan, xur ly, giai quyét don tai don vi, phai kip thoi phan cong, bo tri
can bg, vién chirc khac thay the, dam bao cong tac tiép cong dén, xir ly, giai quyét
don thudng xuyén tai don vi.

2. Ve cong tac gidi quyét khiéu nai, t cdo:

- Thyc hién nghiém, ding quy dinh ctia Luat Khiéu nai nam 2011, Luat TH
cdo nam 2018 va cdc vin ban huéng din c6 lién quan. Nang cao trach nhi¢m cuia
don vi trong viéc giai quyét va tham muu giai quyét don khi€u nai, t6 céo dung
trinh ty, thu tuc', thoi han quy dinh, nhim han ché thap nhat viéc phét sinh khidu

"Quy trinh thu tuc giai quyét khiéu nai 1in d3u va Iin hai ban hanh kém theo Quyét dinh s 954/QD- UBND
ngay 24/02/2024 cua Uy ban nhan dan Quén 8; ]

Quy trinh tha tuc gidi quyét t§ c4o ban hanh kém theo Quyét dinh sb 970/QD-UBND ngay 28/02/2024 cia Uy
ban nhén din Quén 8.



nai 1an hai hodc té cdo tiép 1én co quan cap trén; c6 bién phép khéc phuc, chén
chinh dbi v6i viéc tham muu giai quyét khiéu nai tré han; chu dong thuce hién hodc
tham muu thuc hién Thu xin 16i trong trudng hop giai quyet don khiéu nai, t6 céo
khong dam bao thoi han theo quy dinh?.

- Chu dong phéi hop cung cap ho so, tai liéu, bao cdo xac minh, bao céo giai
trinh nhim phuc vu cong téc giai quyét don; chiu trach nhiém truge Chu tich Uy
ban nhén dan Quén 8 truong hop Thu trudng céc co s¢ gido duc duge giao nhiém
vu chu tri hodic phdi hop tham muu xir Iy, giai quyét don nhung thuc hién chém
tré, khéng klp thoi anh hudng thoi han giai quyét don, phat sinh don giri vuot cap,
giri nhiéu noi.

- Truong hop cong déan khiéu nai, té cdo dung hodc ding mot phan, phai
xem xét lam rd nguyén nhan, xdc dinh trach nhiém b phén, ca nhéan vé nhiing
thiéu sét, vi pham trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 cdo dé c6 bién phap xu
1y, chén chinh kip thoi.

- Ho so giai quyét don khiéu nai, t6 cdo phai dugc 1ap va luu trit phai day
du, rd rang theo quy dinh tai Thong tu 06/2024/TT-TTCP ngay 01/7/2024 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh viéc lap, quan 1y ho so thanh tra, ho so giai quyét
khiéu nai, hd so giai quyét t6 cdo (Luweu y: viéc phan nhém, lap danh muc, but luc,
lwew thanh timg bo va ban giao cho bé phan heu triv sau khi két thiic).

Phong Gido duc va Dao tao d& nghi Thu trudng cic co s& gido duc nghiém
tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhin:
- Nhu trén;
- Luu: VT.

2Quy dinh vé xin 15i trong trudmg hop giai quyét thi tuc hanh chinh tré han trén dja ban Thanh ph6 HS Chi

Minh (ban hanh Kém theo Quyét dinh 1033/QD-UBND ngay 01/4/2024 cia Uy ban nhén dan Thanh phé);
Céng van 1458/UBND-VP ngay 16/5/2024 ciia ity ban nhin d4n Quén 8 vé trién khai thuc hién quy dinh xin 13i

trong trudng hop giai quyét thu tyc hanh chinh tr han trén dja ban Quén 8.
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