UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
~ HUYEN NHA BE Doc 1ap - Tw do - Hanh phiic
TRUONG MAM NON TUOI NGQC

sé: O /[KH-MNTN Nha Bé, ngay AS thdng dndm 2024

KE HOACH
Tlep cong dan, giai quyet khiéu nal, t6 cao nam 2024
cia Truong MAm non Tuoi Ngoc

Cin ct Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can ct Luét Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;

Cin ctt Luét T cao ngay 12 thang 6 nam 2018;

Cén cu Nghi dinh sO 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua
Chinh pht vé& huéng dan chi tiét thi hanh mot s diéu cia Luat Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 14 thang 4 nam 2019 cua
Chinh phi v& quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 chirc thi hanh Luét
T4 c4o;

Cén cu Nghi dinh sd 124/2020/NB CP ngay 19 thang 10 ndm 2020 cua
Chinh pht vé quy dinh chi tiét mot s6 didu va bién phép thi hanh Luat Khiéu
nai;

Cin ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Can ctr Thong tu' s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh quy trinh xtr ly don khiéu nai, don t6 céo, don
kién nghi, phan anh;

Can ct Thong tu sO O7/2021/TT TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua

Thanh tra Chinh phu Ve quy dinh vé thAm quyén, ndi dung thanh tra trach nhiém
thuc hién phap luat vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, td céo va phong chbng

tham nhiing;

Can ctr Cong van s6 825/KH- GDDT ngdy 05 thang 6 nam 2023 cua
Phong Gido duc va Pao tao Nha Be vé viéc tang cudng cong tac tiép cong dan,
xu ly don, giai quyet khiéu nai, td céo;

Trudng Mam non Tudi Ngoc xay dung Ké hoach tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh ndm 2024 véi cac ndi dung nhu sau:



1. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai,
t6 cdo dén véi doi ngii can bo, cong chirc, vién chuc va ngudi lao dong.

- T chuc thuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to c4o
ding quy dinh cua phép luat.

- Git 6n dinh ky luat, ky cuong cua Truong, gop phan gift viing an ninh,
chinh tri, trat tu, an toan xa hoi. Giai quyét kip thoi, ding phap luét cac vu viéc
khiéu nai, t6 céo, kién nghl phan anh ctia cong dén. Han ché thap nhét tinh trang

khiéu nai, t6 cdo vuot cap. Khong dé ton dong don khiéu nai, t& céo kéo dai, gy
burc xuc trong phu huynh.

2. Yéu ciu

- T4 chitc bd may, quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han cta bd phén
tiép cong dan nhadm nang cao hiéu qua tiép cong dan.

- Huéng dan cong dan thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi khiéu nai,
to c40, kién nghi, phan anh ding quy dinh cua phap luat.

- Tiép nhan, xt ly klp thoi, dung quy dinh céc thong tin vé khiéu nai, to

cao, klen nghi, phan anh vé nhung van d& co lién quan cong tac quan ly nha
nude vé gido duc thude thAm quyén ctia Truong.

I1. NOI DUNG TRONG TAM CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

- Xay dung ké hoach tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023
tai truong;

- Tiép tuc tuyén truyén, phd bién phép luét vé tiép cong dan, khiéu nai, to
c40 dén toan thé can b, cong chiic, vién chirc va ngudi lao dong;

- Thuc hién trach nhiém tiép cong dan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 4
Luat Tiép cong dén;

- T chuc tiép cong dan theo quy dinh cua Luat Tiép cong dan va Thong
tur $6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu vé quy dinh

quy trinh tiép cong dan.
- Nang cao ning lyc tiép cong dan cua can bd, cdng chirc, vién chire dugc
phan cong 1am nhiém vu ti€p cong dan tai truong.

- Tiép nhéan, xtr ly, giai quyét don khiéu nai, don td cdo, don kién nghi,



3

phan anh cta cong dan theo quy dinh tai Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cta Thanh tra Chinh pht va cac van ban quy pham phap luat c6 lién
quan vé khiéu nai, t6 c4o;

- Thuc hién ché d6 thong tin, bao céo ding quy dinh.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Cong tac lanh dao, chi dao

Quan triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 ctia B§ Chinh
tri “V@ ting cudng su 1anh dao cta Pang ddi véi cong téc tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 c40”; Chi thi s6 19/CT-UBND ngay 20 thang 12 nim 2021
cia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé ting cuong va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o, kién nghi phan anh trén
dia ban Thanh ph H6 Chi Minh; Céng van s6 824/UBND ngay 13 thang 5 nim
2022 ctia Uy ban nhan dan huyén Nha Bé vé viée thuc hién cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Nha Be, Ké hoach sb
138/KH-GDDT ngay 02 thang 02 nam 2023 cua Phong Gido duc va Dao tao
Nha Bé vé tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo nam 2023; 825/KH-GDDT
ngay 05 thang 6 nam 2023 cua Phong Gido duc va Dao tao Nha Be vé viéc ting
cudng cong tac tiép cong dan, xtr ly don, giai quyét khiéu nai, t6 cao;T ruong
MAm non Tudi Ngoc ban hanh K& hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao chi dao cac by phan tuyén tuyén, quan triét cac van ban chi dao cua cap c6
thAm quyén vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va hudng dan thuc hién cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio nam 2024.

2. Phén cong b phan tiép cong dan

Céan b, cong churc, vién chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan nam 2023 ctia Truong Mam non Tud Ngoc gbm co:

- Ba Duong Thi Minh Lan, Hiéu Truong Truong Mam non Tudi Ngoc;

- Ba Pham Tuyét Hanh, Pho hiéu Truéng Trudng Mam non Tudi Ngoc;

- Ba Nguyén Hoéng Hoang Oanh, Phé hiéu Trudng Trudng Mam non Tudi
Ngoc;

- Ba Ngb Thj Bich Tuyén, Gido vién, phu trach phép ché Truong Mam
non Tudi Ngoc;

- Ba Nguyén Thi Thu Thdo, Gi4o vién, Chi tich Céng doan Truong Mam
non Tudi Ngoc;

- Ba Vuong Ngoc Anh, Gi4o vién, Bi thu doan thanh nién Trudng Mam



non Tudi Ngoc;

- Ba Duong Thi Tric Quynh, vién chirc Truong Mam non Tudi Ngoc;

- Ba Ngb Thi Ngoc Suong, vién chirc Trudng Mam non Tudi Ngoc;

3. Phan cong can bd, cong chirc, vién chirc lam nhiém vu tiép cong
dan

- Hiéu trudng Truong Mam non Tudi Ngoc thuc hién t1ep cong dan theo

dinh ky vao cac ngay teo lich (néu trung ngay nghi, ngay 1&, Tét thi chuyén sang
ngay lam viéc tiép theo).

- Can b, cong chirc, vién chirc duge phan cong lam nhiém vu tiép cong
dan: Tiép cong dan thuong xuyén vao cac ngay tu thur Hai dén thir Sau hang
tuan.

- Noi tiép cong dan: Phong Hi¢u trudng Truong Mam non Tubi Ngoc.

4. Xir ly don khiéu nai, don t6 cao0, don kién nghi, phan anh

Truong Mam non Tudi Ngoc tham muu, dé xuét viéc xir ly don khiéu nai,
don tb céo, don kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phéap luat.

5. Kiém tra trach nhiém thue hién phap luét vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao

Hiéu trudng t6 chirc kiém tra trach nhiém thyc hién phap luét vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo clia cac c4 nhan dugc phan cong.

Trén day 1a Ké hoach tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, tb cdo nim 2024
cua Truong Mim non Tudi Ngoc, dé nghi can bg, cong chirc, vién chirc Truong
Mam non Tudi Ngoc thuc hién nghiém tuc cac ndi dung néu trén. Trong qua

trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vudng mac phan anh vé Hiéu trudng dé duoc
giai quyét kip thoi./.

Noi nhin: _-HIEU TRUONG
- CB, CC, VC Truong MN Tudi Ngoc; e SN

- Trang thong tin dién tir cia Truong;
- Luu: VT.

\Difong Thi Minh Lan



