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Ti6p c6ng dffn, giii quytit khi6u n4i,-t5 c6o ndm 2024

cria Tiudng MAm non TuSi Nggc

Cdn cir Lupt Ti6p c6ng ddn ngiry 25 thhng 11 n6m 2013;

Cdn cir LuQt Khi5u npi ngdy l1 th6ng 11 ndm 20ll;

Cdn cir LuQt T6 c6o nghy 12 thing6 n6m 2018;

Cdn cri Nghi dinh sO 64I20I4|NE-CP ngey 26 thing 6 ndm 2014 cua

Chinh phu vC hu6ng dfln chi ti6t thi hinh mQt si5 diiiu cria Lupt Ti6p c6ng dAn;

Cdn cir Nghi dinh sO 3L12019AID-CP ngey A thing 4 ndm 2019 oia

Chinh phri vA quy dinh chi tii5t mQt s6 di6u vd biQn ph6p t6 chric thi henh LuQt

^iIo cao;

Cin cri Nghi dinh s6 L2412O2OAID-CP ngey 19 th6ng 10 n6m 2020 c0,a

Chinh phir vO quy dinh chi titit mQt sO diOu vd biQn ph6p thi hdnh LuQt Khi6u

n?i;

C6n cri Th6ng tu sd O4\\O2\ITT-TTCP ngdy 01 th5ng 10 ndm 2021 crta

Thanh tra Chinh phtr v6 quy dinh quy trinh ti6p cdng d6n;

Cdn cri Th6ng tu s6 O5|\OL|ITT-TTCP ngdy 01 th6ng l0 ndm 2021 c:0,a

Thanh tra chinh phi, uc quy dinh quy trinh xu ly dcrn khi6u npi, dcrn t6 c6o, dcrn

kitin nghi, ph6n 6nh;

Cdn cir Th6ng tu s6 O7|\O2\ITT-TTCP ngdy 01 thang 10 ndm 2021 cua

Thanh tra Chinh phri v6 quy dinh v6 thAm qrydn, nQi dung thanh tratrdch nhiQm

thgc hiQn phSp frat,rO ttta"h tra, ti6p c6ng dan, khi5u nai, ti5 c5o vi phdng ch6ng

tham nhfing;

can cri c6ng v6n s6 825/KH-GDDT ngdy 05 th6ng 6 n6m 2023 cua

phong Gi6o duc vir Ddo t4o Nhe Bd vC viec tdng cuong c6ng t6c titlp c6ng ddn,

xu l1f dcrn, gi6i quy6t khi6u nqi,t6 c6o;

Trudng MAm non Tu6i Ngq. xay dgng K6 hopch ti6p c6ng dan, gi6i quy6t

khi6u npi, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh ndm 2024 v6i c6c nQi dung nhu sau:



I. MUC oicH, YPU cAu

L. Mgc tlfch

- Tuy6n truydn, phO bii5n, gi6o dqc ph6p 1uflt vO tii5p c6ng ddn, khi6u nai,

t6 c6od6n v6i dQi ngfr c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric vd ngudi lao dQng'

- T6 chric thuc hiQn c6ng t6c tir5p cong dAn, giAi quytlt khi6u nqi, t6 c6o

dirng quy dinh cua Ph6P luft.

^.- A !- Glu on dinh kj, luft, kf cuong cua Trudng, goP phAn giir virng an ninh,

chinh tri, trQt tg, an toirn xd hoi. Giai quy6t kip thoi, clirng phSp lupt c6c vr,r viQc

f.frier rpi, tO c6o, ki6n nghi, phan 6nh ctra c6ng dan. Hpn ch6 th6p nh6t tinh trpng

r.rrie, nai, to c5o vugt.ap. rnong d6 t6n dqng dcvn khi6u npi, t6 c6o k6o ddi, gay

bric xric trong PhP huYnh.

2. YGu clu

- T6 chirc bQ m6y, quy dinh chric nang, nhiQm ug, quyan h?n ctra bQ phan

titlp c6ng d6n nhim ndng cao hiQu qu6 titip c6ng ddn'

- Hudng dfin c6ng d6n thgc hiQn quyAn vd nghia vy ctra ngudi khi6u npi,

t6 cilo,kitin nghi, phin 6nh dring quy dinh cua ph6p lu4t'

- Tiep nh4n, xu l1f kip thoi, dring quy dinh c6c th6ng tin vd khi6u n4i, t6

c6o, ki6n ,Lni, phin 6nh vO nhirng vdn dO c6 1i6n quan c6ng t5c quin ly nha

nu6c vA gi6o dpc thuQc thAm quyd, cira Trudng'

II. NQI DUNG TRQNG rAu c$NC TAC TIEP CONC DAN, GIAI

QUYET KHIfU NAI, 16 cAo

- XAy dUng kti hopch titip c6ng d6n, gi6i qryi5t khi6u npi, tO c5o ndm 2023

t4i trucrng;

- Titlp tpc tuy6n truydn, ptrO Ui6n ph6p luQt vA tii5p c6ng ddn, khii5u npi, t6

c6o d6n todn th6 c6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric vd ngudi lao dQng;

- Thgc hiQn tr6ch nhiQm tii5p c6ng d6n theo quy dinh tai kho6n 3 Di6u 4

-.iLuAt Ti6p c6ng ddn;

- T6 chirc titip c6ng d6n theo quy <linh cua Luft Titip c6ng d6n vd Th6ng

tu s6 O4:IOL,ITT-TTCP ngey olllol2o2l cira Thanh tra chinh phu va quy dfnh

quy trinh ti6p c6ng ddn.

- N6ng cao n6ng lgc ti6p c6ng d6n cira c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chric dugc

phin c6ng lim nhiQm vp ti6p c6ng d6n tai trudng'

- TiCp nhQn, xtr 1;i, gi6i quy6t don khi6u n*i, dcrn t6 c6o, don ki6n nghi,
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phirn 6nh cira c6ng ddn theo quy dfnh tai Th6ng tu sO 0512021/TT-TTCP ngdy

011t012021 cua Thanh tra Chinh phu vd c6c vin b6n quy pham ph6p lupt c6 li6n
L, .(

quan ve khi6u nqi, t6 c6o;

- Thgc hiQn chti dQ th6ng tin, b6o c6o dirng quy d!nh.

rrr. To cHrlc rHrI. c HIEN

1. C6ng tic l6nh tl4o, chi tl4o

Qu6n triQt Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26thdng5 n6m 2OI4 cira BQ Chinh

tri "Vd tdng cudrng sy 15nh dpo ctia DAng aOi vOi c6ng tdc ti6p c6ng dAn vd gi6i

q.rytit khi6u npi, t6 c6o"; Chi thi rO tglCf-UBND ngay 20 thdng 12 ndm2O2l

ctia Uy ban nhdn d6n Thdnh ph6 HO Chi Minh vA tang cudng vd n6ng cao hi6u
,.A A I

qu6r c6ng t6c ti6p c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o, ki6n nghf ph6n 6nh tr6n

dia bdn Thdnh pnO UO Chi Minh; C6ng vdn s5 824IUBND ngay 13 th6ng 5 ndm

2022 cua Uy ban nh6n d6n huyQn Nhd Bd v6 viQc thgc hi6n cdng tdc ti6p c6ng
i,, 4. 1 \ 1 ^ rT1 \ n! u '

d6n, gi6i quy6t khi6u npi, t6 c5o trOn dla bdn huyQn Nhd Bd, K6 hopch s6

l38/KH-GDDT ngay 02 thdng 02 ndm 2023 cria Phong Gi6o dpc vd Ddro tpo

Nha Bd vA titip c6ng d6n, gi6i quytit kti6u nai, t6 c6o ndm 2023;825/KH-GDDT

ngdy 05 thSng 6 nim 2023 cira Phong Gi6o dpc vd Ddo tpo Nhe Bd vd viQc tdng

cuong c6ng tic ti6p c6ng d6n, xri ly dcrn, gi6i quyi5t khi6u npi, t6 c6o;T ruong

MAm non Tu6i Ngg. ban hdnh K6 hopch titip c6ng d0n, gi6i qry6t khi6u npi, td

c6o chi d4o c6c b0 phfln tuy6n tuydn, qu6n triQt c6c v6n b6n chi dpo cira c6p c6

thAm qrydn vA ti6p c6ng ddn, khi6u nai, t6 c6o vir hu6ng ddn thyc hiQn c6ng t6c
,.i
ti6p c6ng dAn, gi6ri quy6t khi6u npi, t6 c6o ndm 2024.

2. Phin cdng bQ phQn ti6p c6ng d6n

C6n bQ, c6ng chfc, vi6n chric dugc phAn c6ng ldm nhiQm vp titip c6ng

ddn n[m 2023 cria Tru]ng MAm non Tu6 NgQc gdm c6:

- Bd Duong Thi Minh Lan, HiQu Trucrng Trudng MAm non Tu6i Nggc;

- Bd Phpm Tuy6t Hanh, Ph6 hipu Trudng Truong MAm non Tu6i Ngq.;

- Bd Nguy6n H6ng Hoirng Oanh, Ph6 hipu Tru&ng Trucrng MAm non Tu6i

Ngqt;

- Bd Ng6 Th! Bfch Tuy6n, Gi6o vi6n, php tr6ch ph6p ch5 Trucrng Mdm

non Tu6i Nggc;

- Bd Nguy6n Thf Thu Th6o, Gi6o vi6n, Chi tich COng doirn Trulng MAm

non Tu6i Nggc;

- Bir Vucrng Ngqc Anh, Gi5o vi6n, Bi thu dodn thanh ni6n Trucrng MAm
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non Tu6i Ngqc;

- Bi Duong Thi Truc Quynh, vi6n chirc Trudng MAm non Tu6i Ngqc;

-BdNg6ThiNggcSucrng,vi6nchricTru}ngM6mnonTu6iNggc;

3. phfin c6ng c6n bQ, c6ng chti,c, vi6n chri'c lim nhiQm vg ti6p c6ng

dfin

- Hipu tru0ng Trulng Mam non Tu6i Ngq. thr,rc hiQn ti6p c6ng d6n theo

dinh kj,vdo c6c "ti, teo [Jh (n5u trung ngdy nghi, ngay t5, t6t thi chuy6n sang

ngay ldm viQc titiP theo).

- CbnbQ, c6ng chric, vi6n chirc dugc phdn c6ng lirm nhiem vU tii5p cdng

d6n: Ti6p .Org d6n thulng xuy6n viro c6c ngay tir thf Hai d6n thri S5u hdng

tuAn.

- Noi ti6p c6ng d6n: Phdng HiQu tru&ng Trubng MAm non Tu6i Ngq.'

4. Xfr lf tlon khi6u n*i, ilcrn t5 c6o,tlon ki5n nghi, ph6n 6nh

. Trulng MAm non Tu6i Ngq" tham mtru, dA xu6t viQc xir lf dcrn khi6u nqi,

dcvn t6 c6o, dcm ki6n nghi, ph6n 6nh theo quy dinh cua ph6p luft'

5. Ki6m tra tr6ch nhiQm thr;c hiQn ph6p luft vd ti6p c6ng dffn, khi6u

n4i, t6 c6o

HiQu trucrng t6 chric ki6m tratrdchnhiQm thr,rc hiQn ph6p lupt v0 ti6p cdng

dAn, khi6u npi, t6 c5o ola cdc c6 nhdn dugc phdn c6ng'

TrOn ddy ld K6 hopch tiilp c6ng d6n, gi6i quy6t khi6u n4i, t6 c6o ndm 2024

cria Truhng MAm non Tu6i NgQ., dC nghf c6n bQ, c6ng chirc, vi6n chirc Trudng

MAm ,o, trOi Ngg. thgc hiQn nghi$m tirc c5c nQi dung n6u tr6n' Trong qu6

trinh thgc hiQn, nti, .6 kh6 khdn, uu,rng mic ph6n 6nh vA Hiqu tru&ng d6 duqc

gi6i quy6t kip thoi./.

Noi nhQn:
- CB, CC, VC Trudng MN Tu6i Ngqc;

- Trang thdng tin cliQn tir cira Truhng;

- Luu: VT.


