UY BAN NHAN DAN QUAN1 CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phiuc

S6: 430 /JUBND-NV Qudn 1, ngay A thdng 02 niam 2025
V/v ddy manh gidi phap nang cao
chét luong trién khai cong tic khao st
va cai thién chi sé do ludng mic do
hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép
d6i véi su phuc vu ctia co quan
hanh chinh Nha nudgc

Kinh gtri:
- Cht tich Uy ban MTTQ Viét Nam Quén 1;
- Thi trudng cac co quan, don vi thudc quan;
- Hiéu trudng cac truong hoc cong 1ap thudc quén,
- Gidm dbc Chi nhénh Vian phong Ding ky Pt dai Quan 1;
- Chi tich Uy ban nhéan dan 10 phuong.

Thuc hién Cong van sb 526/UBND-KSTT ngay 22 thang 01 nim 2025 cta
Uy ban nhan dan Thanh phé vé giai phap nang cao chét luong trién khai cong tac
khao sat va su hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép d6i véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh Nha nuéc do Uy ban Mit tran T6 qubc Viét Nam Thanh phé chit
trl thuc hién;

Thuc hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bd Quén 1 1an thtr XII nhiém
ki 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh dong s6 05-CTr/QU ngay 30 thang 10 nim
2020 cta Quén ty Quén 1 v& nang cao chét luong giai quyét thi tuc hanh chinh
cho ngudi dan va doanh nghiép gén véi xdy dung mdi trudng 1am viée than thién,
chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién K& hoach s& 16/KH-UBND ngay 15 thang 01 nim 2025 cia Uy ban
nhan d4n Quén 1 v& thuc hién cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 nim 2025;

Chu tich Uy ban nhan dan Quan 1 chi dao:

1. Thi truwdng cac co quan, don vi; Hi€u trwdng cac trwong hoc cong
lap thudc quén va Chi tich Uy ban nhan dan 10 phwong

- Thuc hién cé hiéu qua cong tac phéi hop véi Uy ban Mit tran Td quéc
Viét Nam céc cip trong viée trién khai thuc hién khao st sy hai 1ong clia nguoi
dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu clia co quan hanh chinh Nha nude, dac biét
dam bao cap nhat ddy da 100% thong tin vé s& dién thoai, dia chi clia ngudi dan,
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doanh nghiép trén Hé thng théng tin giai quyét tht tuc hanh chinh ctia Thanh
phé ddi v6i treong hop ngudi dan, doanh nghiép da thuc hién tha tuc hanh chinh
tai co quan, don vi nham phuc vu cho cong tac khéo sat su hai long ctia Uy ban
Mt tran T quéc Viét Nam Thanh phé nam 2025 dat hi€u qua, dac biét 1a Uy ban
nhan dan 10 phudng déi véi tha tuc chimg thurc.

- Trén co s& chirc nang, nhiém vu ctia co quan, don vi va tinh hinh thuc té
ctia dia phuong, tip trung céc giai phap nang cao chat luong trién khai cong tac
khao sat va cai thién chi s6 do ludng mirc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép
thudc pham vi nganh, linh vuc, dia ban phu trach; nghién ctru dé xuét stra ddi, bd
sung quy trinh ndi bd gén véi rat ngén thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh;
xay dung 16 trinh va giai phap cu thé nhdm dam bao hoan thanh chi tiéu vé ty 18
khao sat ¥ kién hai 1ong ctia ca nhan va té chiic ndm 2025, cu thé nhu sau:

“Mirc @ hai Iong ciia cd nhdn, t6 chire vé gidi quyét thil tuc hamh chinh dat
tir 99% tré 1én. Trong d6, mitc d6 hai long vé gidi quyét cde thil tuc hanh chinh
Iinh vuc dat dai, xdy dung, déau tu dat t6i thiéu 95%.

Mutc dé hai long cua ca nhdn, t6 chike doi voi dich vu do don vi sy nghiép
cong cung cap trong cac linh vuee gido duc, y té dat tir 99% tré lén.”

- Tiép tuc trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach sé 224/KH-UBND
ngdy 15 thang 7 ndm 2022 v& trién khai thyc hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
12 thang 5 nam 2022 ctia Cha tich Uy ban nhén dén Thanh phé H5 Chi Minh vé
vi€c thuc hién hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé Ho
Chi Minh giai doan 2022 - 2025, tap trung thuc hién céc giai phap cai cach hanh
chinh dé& nang cao chét lvong phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

- Tiép tuc ting cudng tuyén truyén dén ngudi dan trén dia ban vé Nghi
quyét s6 07/2024/NQ-HPND ngay 19 thang 5 nam 2024 ctia Hoi ddng nhan dan
Thanh phb quy dinh murc thu 18 phi trong thuc hién thi tuc hanh chinh 4p dung
dich vu cdng truc tuyén trén dia ban Thanh ph6 H) chi Minh dé ngudi dan, doanh
nghiép biét va thuc hién dich vu cong truc tuyén nhim ting ty 18 nguoi dan, doanh
nghiép tham gia thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc
tuyén mot phan, 14y két qua danh gia hai long ctia ngudi dan, doanh nghi€p lam
tiéu chi danh gia xép loai co quan, don vi, can bd, céng chirc hang nam.

| - Piy manh coéng tic théng tin, tuyén truyén dén ngudi dan va
doanh nghiép v& ¥ nghia, tinh chét, tim quan trong ctia viéc tham gia khao sat
danh gid muc do hai 10ng ctia ngudi dan va doanh nghiép dbi véi sy phuc vu cta
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co quan hanh chinh nha nuéc; tao sy ddng thuan cta ngudi dan, doanh nghiép
trong tham gia khao sat, gop phin mang lai hiéu qua cao, dap ting yéu cau dé ra.

- iy manh hoat dong kiém tra, gidm st hoat dong cong vu cta can bd,
cong chirc dé nang cao y thirc ky luat, ngan nglra hanh vi vi pham trong hoat dong
cong vu, tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, nang cao trach nhiém cua
ngudi ding dau va clia can bd, cong chirc, vién chic theo Quyét dinh sb
67/2017/QD-UBND ngay 29 thang 12 thang 2017 ctia Uy ban nhan dan Thanh
phd quy dinh vé quy tic ing x clia can bd, cdng chirc, vién chitc va ngudi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi sy nghiép cong 14p trén dia
ban Thanh ph HS Chi Minh va Quyét dinh s6 4748/QD-UBND ngay 05 thang
11 nim 2020 cta Uy ban nhan dan Quén 1 vé Quy tic g xir clia can bd, cong
chtre, vién chirc va ngudi lao dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi
su nghié€p cong 1ap truc thude Uy ban nhan dan Quan 1.

- Tao diéu kién cho can bd, cdng chirc tham gia c4c 16p dao tao, boi dudng
vé van héa cdng vu dé nang cao dao dirc cong vu, gdp phan hoan thanh chc trach,
nhiém vu duoc giao va nang cao sy hai long cia nguoi dan, doanh nghiép khi lién
hé thuc hién céc thi tuc hanh chinh tai cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia
ban quan.

- Pbi v6i cac co quan, don vi ¢6 ngudi dan, doanh nghiép phén 4nh viéc
khong nhin dwoc phiéu thu, bién lai sau khi hoan thanh thii tuc hanh chinh:
cAn 2 soat, nhic nhé ddi v6i cac bd phén c6 lién quan dé khéc phuc; cling nhur
tao diéu kién bdi dudng, nang cao k¥ ning, nghiép vu cho cén bd, cdng chirc truc
tiép xtr 1y hd so tha tuc hanh chinh clia ngudi dan, doanh nghiép.

2. Viin phong Uy ban nhan din Quén 1

- Chu tri, phdi hop v6i céc co quan cé lién quan t6 chirc ra soat va nghién
ctru dé xuét phuong 4n don gian héa thi tuc hanh chinh nhim tao thuén loi cho
ngudi dan, doanh nghiép. Ra soat, nhic nhd, thong tin d6i véi hoat dong tai Bo
phan Mdt clra d& phat sinh phan 4nh ctia ngudi dan, doanh nghiép vé viée khong
nhan duoc phiéu thu, bién lai sau khi hoan thanh thti tuc hanh chinh dé khéc phuc;
bdi dudng, nang cao k¥ ning, nghiép vu cho cdng chic truc tiép x1r 1y hd so thi
tuc hanh chinh cta nguoi dan, doanh nghiép. |

- Theo ddi, kidm soat, kiém tra tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta céc co quan, don vi trén dia ban Quan 1 theo quy dinh tai Nghi
dinh sé 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cta Chinh phii vé thuc hién
co ché mot cira, mdt cra lién thong trong giai quyét thi tuc hanh chinh.



4

- Chu dong phéi hop Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam Quén 1, Phong
Noi vu Quén 1 trién khai cong tac khao sat sy hai long cta Uy ban Mt tran T
qudc Viét Nam Thanh phé nam 2025, tap trung dam bao cap nhat ddy du 100%
thong tin vé sb dién thoai, dia chi cia nguoi dan, doanh nghiép trén Hé thong
thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh ctia Thanh phd dbi vé6i trudong hop nguoi
dan, doanh nghiép da thuc hién tht tuc hanh chinh tai Uy ban nhan dan Quén 1
nham phuc vu cho cong tac khao sat su hai long nam 2025 dat hiéu qua cao va
dam bao duy tri “Mitc dg hai long cia cé nhén, 16 chirc vé gidi quyét thil tuc hanh
chinh dat tiv 99% tré lén. Trong do, mike d6 hai long vé gidi quyét cdc thii tuc
hanh chinh linh viee dat dai, xdy dung, dau t dat toi thidu 95%”.

3. Phong Noi vu Quéan 1

- Phéi hop véi cac don vi c6 lién quan tb chirc cac 16p bdi dudng, tip huén
vé dao duc cong vu d6i vé&i can bo, cong chirc, vién chirc nham nang cao y thtrc,
trach nhi€ém cua can b, cong chtrc, vién chirc trong thuc hién nhiém vu; gop phén
nang cao su hai long ctia nguoi dan va doanh nghiép.

- Tang cudng td chirc cac dot kiém tra dot xudt viéc thuc hién quy tac ung
xUr cua cén bd, cong churc, vién chirc va ngudi lao dong tai co quan hanh chinh,
don vi su nghié€p cong 14p trén dia ban Quéan 1; kip thoi phat hién va co6 bién phap
chén chinh dbi véi nhitng hanh vi vi pham.

- Theo d&i tién d6 céc co quan, don vi va Uy ban nhan dan 10 phudng thuc
hién cac nhiém vu dugce Chu tich Uy ban nhan dan Quan 1 chi dao tai Cong vén
nay; dinh ky hang quy, bdo cdo Chu tich Uy ban nhan dan Quan 1 két qua thuc
hién 16ng ghép trong Béo cdo cong tac cai cach hanh chinh.

- Phéi hop Uy ban Mt tran T6 quéc Viét Nam Quan 1, Van phong Uy ban
nhan dan Quan 1 trién khai hiéu qua cong tac khao sét su hai long ctia Uy ban Mt
tran T6 quéc Viét Nam Thanh phé nam 2025 tai Uy ban nhan dan Quén 1 va 10
phuong.

4. Dé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Quén 1

- Thuc hién giam sat, phan bién xa hdi viéc trién khai va két qua cdng tac
cai cach hanh chinh tai cic co quan, don vi va Uy ban nhén dan 10 phuong;
phéi hop véi cac co quan cé lién quan tuyén truyén, van dong ngudi dan,
doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén toan trinh trén Hé théng thong tin
giai quyét thu tuc hanh chinh.



5

- Hang nam cha tri, phbi hop cac don vi c6 lién quan khao sat, danh gia
mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép dbi véi su phuc vu ctia cac co quan
hanh chinh Nha nudc cac cép trén dia ban Quan 1; nghién ctru viéc thuc hién khao
sat mirc d6 hai 1ong ctia ngudi dan, doanh nghiép trén hé théng cac truc ndi dung,
tiéu chi thanh phan Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh c6ng cip tinh (Chi s6
PAPI).

Uy ban nhan d4n Quén 1 d& nghi Uy ban Mt trdn TS quéc Viét Nam Quan 1
va Thu trudng céc co quan, don vi thudc quan, Hiéu trudng cac truong hoc cong
lap thudc quan va Chu tich Uy ban nhan dan 10 phudng quan tam, trién khai thuc
hién c6 hiéu qua céac ndi dung néu trén./.

Noi nhan:

- Nhu trén;

- Phong CCHC (S& Néi vu);

- UBND quan: CT, cac PCT;

- BCBb CCHC-CDS-BA06 quan;

- Thanh vién T gitp viéc BCD CCHC quén;
- Chi nhanh Vén phong DPKPDQ1 “d€ phodi hop”;
- Luu: VT, NV, B.Th(2b):--|hwl./
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