UY BAN NHAN DAN QUAN 1 - CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phiic

$6:89 /KH-UBND Qudn 1, ngay 26 thdng 3 nim 2025
] KE HOACH
Kiém tra, khio sat tinh hinh thwe hi€n cong tac cdi cach hanh chinh
nam 2025

~ Thyc hién K& hoach s6 16/KH-UBND ngdy 15 thang 01 nam 2025 ctia
Uy ban nhén d4n Quén 1 vé thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban
Quéan 1 nam 2025;
Uy ban nhan dan Quén 1 x4y dung Ké hoach kiém tra, khao sét tinh hinh
thuc hién céng tac cai cach hanh chinh nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Kiém tra, khao sat dinh ky, chuyén d& va dot xuat nhim dénh gi truc
tiép viéc thuc hién céc nhiém vu cdng tac cai cach hanh chinh cta cdc phong,
ban, don vi su nghiép truc thude, Uy ban nhan dan 10 phudng (sau day goi tit 1a
co quan, don vi).

- Néng cao vai tro, trach nhiém cua thi trudng co quan, don vi trong viéc
chap hanh ky luét, ky cuong céng vu va thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
tai co quan, don vi.

- Dénh gia va nhén rong nhing cong trinh, m6 hinh hay, huéng dan théo

g6 nhitng kho khan, vudng mac cua co quan, don vi, c6 giai phap chén chinh kip
thoi nhdm ning cao higu qua cong tac cai cach hanh chinh.

2. Yéu cau

- Cong tac kidm tra, khao sat dugc td chire két hop 02 hinh thic trye tuyén
va truc tlep @8 danh gia thuc chat, chuyén siu; nang cao trach nhiém cta ngudi
dung dau co quan, don vi trong viéc xtt ly kip thoi, nghiém tac d6i véi cac han
ché, thiéu sét, vi pham trong cdng tac cai cich hanh chinh.

- S4 liéu bao cdo phai ddy di, chinh xé4c, danh gia khach quan, c6 giai
phap khic phuc han ché nam trudc nhdm ddi mdi cong tac cai cach hanh chinh
trong nim tiép theo.

- Két qua kiém tra, khao sat duogc cong b6 cong khai dé céc cé nhén, t6
chtrc giam sat.

II. NOI DUNG KIEM TRA, KHAO SAT

1. Kiém tra dinh ky:

- Thoi gian kiém tra va ndp bdo céo: Theo huéng dan cua Uy ban nhan
dan Quén 1 (thdong qua Phong Noi vu).

- Hinh thtc kiém tra: Truc tuyén trén Hé théng Béo cdo CCHC Thanh
pho.
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- No1 dupg kiém tra: Két qua tu danh ,gié viéc thuc h}én cong tac cai 9éch
hanh chinh, kiém sodt tht tuc hanh chinh két hop chdm diém thi dua Chi s6 cai
cach hanh chinh (Par Index) trong nam 2025 cta céc co quan, don vi (theo Ké
hoach riéng).

2. Kiém tra chuyén dé, dot xuat:

- Thoi gian kiém tra: Theo lich kiém tra cong vu.

- Thoi gian ndp bio céo: Theo hudéng dan ctia Uy ban nhan dan Quan 1
(thong qua Phong N6i vu).

- Hinh thirc kiém tra: Trao d6i, 1am viéc truc tiép tai tru sé co quan, don vi.

- N6i dung kiém tra:

a) Pdnh gid, ghi nhin cdc gidi phdp khdc phuc han ché ciia nim 2024:

+ Tang ty 1€ str dung dich vu cong tryc tuyén; ty 1& s héa hd so, két qua
gidi quyét TTHC, ty 1€ thanh todn truc tuyen cla cac co quan, don vi trén Hé
théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd va Ban db thuc thi thé ché.

+ Téng ty 1€ can bd, cong chire st dung chit ky sd, hé théng thu dién tir
cdng vu trong trao doi cong viéc tai cac co quan, don vi.

+ Ty 18 xir Iy phan 4nh kién nghi trén Céng 1022, Cng Dich vu céng qubc
gia va kénh tuong tac Quén 1.

+ P4y manh ra soét, don gian hoa vé& quy trinh, thdi gian, thanh phan hd
so TTHC tai don vi.

b) Pdnh gid viéc trién khai thwc hién nhiém vu, cong trinh cdi cdch
hanh chinh, cdc chi tiéu trong nam 2025:

- V& ty 18 giai quyét hd so TTHC dtng han dat ty 1€ 100% trong tung linh
vuc, riéng linh vuc xtr ly don dat 98% linh vue giai quyét khiéu nai, t6 céo dat
95% trd 18n. 100% hé so giai quyet TTHC phai duoc cong khai tién do, két qua

trén Trang thong tin dién tir cta don vi va Hé théng thong tin giai quyét TTHC
Thanh phd.

- Vé ty 1& nguoi dén va doanh nghi€p tham gia sir dung dich vu cong
(DVC) truc tuyén tai quén va 10 phuong dat trén 50%, phén d4u dat 90%, riéng
ty 18 hd so truc tuyén toan trinh dat ty 18 100%.

- V& ty 18 khao sat y kién hai 1ong ctia ¢4 nhan va t chirc:

+ Mirc d6 hai 1ong ctia c4 nhén, t6 chirc V‘é giai quy’ét tht tuc hanh chinh
dat tir 99% trd 1én. Trong d6, mue do hai long veé giai quyét cac TTHC linh vyce
dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 95%.

+ Mirc d6 hai long ctia c4 nhan, tb chirc d6i vé6i dich vu do don vi su
nghiép cdng cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat tir 99% trd 1€n.

- 100% TTHC dugc ni€m yét cong khai ding quy dinh; ty 16 TTHC dap tGng
dich vu cong (DVC) truc tuyén! mot phén 1a 100%, toan trmh la 75% ; ty 1€ s0 hoa
thanh phéan ho so la 80%; ty 1€ cap ket qua dién tir giai quyét TTHC la 100%; ty 1€

I TTHC du diéu kién khéng bao gdm TTHC 03 nam khéng phat sinh hd so



khai théc, str dung lai thong tin s hoa 1a 55%; 100% hd so TTHC giai quyét tré hen
phai thyc hién Xin 16i theo quy dinh. 100% cac phan anh, kién nghi ctia ca nhén, t6
chtrc vé quy dinh, TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Quan 1 dugc tiép nhén,
xtr ly, tra 161 va cong khai két qua tra 10i trén Cbng Dich vu cong quéc gia.

- 100% céc co quan, don vi va 10 phuong thuc hién img dung thanh toan
dién tir trong giai quyét TTHC; 100% céc don vi sy nghiép cong lap vé linh virc
gido duc, y t& tng dung thanh toén dién ti trong cung tmg dich vu.

-Ké hoach,’ 16 trinh’, giai phap thuc hién chuyén d6i s6 cu thé tai quan —
phuong theo Quyét dinh s6 468/QD-TTg cuia Thi tuéng Chinh pht va Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 cta Chinh phu?.

- Xay dung moi truong lam viéc dién tu:

+ 100% cac vin ban, tai liéu chinh thic trao dbi gifta cdc co quan
hanh chinh nha nuéc dugc thyc hién trén méi trudng dién ti trir cac van ban co
chira bi mat nha nudc.

+100% cac don vi; can b, cong chiic, vién chire tai cac don vi sir dung
chir ky so trong thuc hién nhiém vu trén moi trudng dién tlr, giai quyét hd so,
giai quyét TTHC.

+ 100% hé thong b4do cdo cha quin duoc két nbi lién thong,
chia sé dir liéu v&i Hé thdng thong tin béo céo clia Thanh phé va quéc gia.

+ 100% can b, cdng chirc str dung hé théng thu dién tir cong vu trong
trao do1 cdng viéc theo diing quy dinh cta Uy ban nhan dan Thanh ph tai Quyét
dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 20113,

+ 100% dich vu cong truc tuyén toan trinh thudc thAm quyén giai quyét
cia Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phuong duoc Uy ban nhan dén
Thanh phd phé duyét trién khai trén He théng thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh Thanh phé, két ndi Céng Dich vu cong quoc gia.

- Uy ban nhan dén 10 phudng dat chudn vé trang thiét bi, bd phan tiép
nhan va tra két qua cip quan dat chudn hién dai.

- Céc co quan, don vi co it nhit 01 san phdm, md hinh tuyén truyen truyén
thong v& cong tac CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua, gidi thi€u vé Ban Chi
dao CCHC Quén 1 d xuét Thanh phd cong nhan mb hinh tiéu biéu ndm 2025.

c) Dénh gia viéc trién khai thuc hién céc giai phép cai thién cac tiéu chi
thanh phan va nang cao hidu lyc, hidu qué cdng téc chi dao, diéu hanh vé Chi s&
PAPI, Par Index, DDCI.

III. THANH PHAN TO KIEM TRA, KHAO SAT
1. Thanh phén t6 kiém tra

2 Quyét dinh sb 468/QDb-TTg ngay 27 thang 3 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phii vé Phé duyét Pé an dbi m(’n
viéc thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh va Nghi dinh so
107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 ndm 2021 cta Chinh phu v€ sira dbi, bd sung mot s6 didu ctia Nghi dinh s6
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cua chinh phi vé thuc hién co ché mot clra, mot cira lién thong trong
giai quyet thu tuc hanh chinh.

3 Quyet dinh so 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndam 2011 cta Uy ban nhén dan Thanh phd H6 Chi Minh
v& Quy ché vé quan 1y, sir dung Hé théng Thu dién tr Thanh phd Hb Chi Minh
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- Ong L& e Thanh, Chu tich UBND Quén 1 — T6 trudng;

- Ba Ngb Hai Yén, Trudng phong Noi vu Quén 1 — T phé Thuong truc;

- Ong L& Tién Si, Chanh Vin phong UBND Quan 1 — T6 phé;

- Ba V& Thi Hong Yén, Phé Trudng phong No6i vu Quan 1 — T phé;

- Ba Truong Bich Thuy, Chuyén vién Phong Noi vu Quén 1 — T vién;

- Ong Nguyén Tién Hung, Chuyén vién Phong N6i vu Quén 1 — T vién;

D i By Tran Tién Anh, Chuyén vién Vin phong Uy ban nhan dén Quan 1 —
TO vién;

- Ba Hoang Thuy Tuyét Anh, Chuyén vién Van phong Uy ban nh4n dan

Quén 1 — To vién;
~ -Ba Nguyén Thi Thu Ha, Chuyén vién Phong Tai chinh — K& hoach Quén 1
—T6 vién;

- @ng Nguyén Hoang Tuén, Chuyén vién Phong Vin héa, Khoa hoc va Théong tin
Quén 1 —To vién;

T Ong Nguyén Thanh Hai, Chuyén vién Phong Gido duc va Pao tao Quén 1 —
T vién;

- Dai dién Thanh tra Quéan 1.

S6 lwong thanh vién Tér kiém tra tiy thudc vao tinh hinh cbng tic theo
tung thoi diém, khong nhat thiét phai c6 day du thanh phan néu trén nhung phai
cd toi thi€u la 03 thanh vién (trong do phai c6 T6 truong hodc To pho). Ngoai
ra, TO kiém tra c6 the huy dong can bg, cong chirc clia co quan, don vi ¢d lién
quan dé ho trg cong tac kieém tra.

2. Thanh ph?m don vi duge kiém tra

- Pai dién lanh dao co quan, don vi dugc kiém tra.

- Can bd, cong churc, vién chirc cua co quan, don vi duoc lgiém tra dugc
phén cong phu trach cac mang cong tac lién quan dén ndi dung kiém tra.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Noi vu Quan 1

- Tham muu x4y dung ké hoach kiém tra.

- Phéi hop céc co quan, don vi X8y dung ndi dung, hé théng truc tuyén, tb
churc kiém tra thyc t€, lap bién ban kiém tra.

- Téng hop két qua kiém tra; bdo cdo I;Iy ban nhan dan Quén 1 sau khi két
thic viéc kiém tra va tham muu thong bao két qua kiém tra.

2. Vin phong Uy ban nhan din Quén 1

- Phén cong thanh vién tham gia T6 kiém tra.

Tk Phéi hqp Phong Noi vu xdy dung ndi dung, hé théng truc tuyén, t6 chirc
kiém tra thyuc t€, 1ap bién ban kiém tra.
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- Tong hop két qua kiém soét tha tuc hanh chinh, cdi cach thu tuc hanh
chinh; bao cao Uy ban nhan dan Quén 1 sau khi két thac viéc kiém tra va tham
muu thong bao két qua kiém tra.

3. Phong Vin héa, Khoa hoc va Thong tin, Phong Tai chinh — K& hoach,
Phong Giao duc va Pao tao va Thanh tra Quan 1

- Phéi hop Phong Ndi vu Quén 1 trong qua trinh thuc hién kiém tra cong
tac cai cach hanh chinh.

- bam bao thanh vién T4 kiém tra thude don vi minh tham gia xuyén sudt
qué trinh kiém tra, chiu trdch nhiém trudc Uy ban nhan dan quén trong truong
hop vang khong c6 ly do chinh dang.

4. Cac co quan, don vi, treomg hoc va Uy ban nhéin dan 10 phwong

- Cha ddng ra soat chuin bi cac ndi dung duge kiém tra, khao sat va cac
hd so lién quan; dam bao lanh dao co quan, don vi phai tham dy xuyén sudt budi
lam viéc.

- Phan cong cac bd phan phu trach dam bao bio cdo ding tién do, cung
cap day du, chinh xéc, kip thoi céc van ban, hd so, tai lidu lién quan theo yéu cau
ctia tb kiém tra trong qua trinh lam viéc.

V.BAO CAO KET QUA KIEM TRA

1. TS kiém tra du thao bao cao két qua kiém tra trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan Quén 1 xem xét va quyét dinh.

2. Trén co s& ¥ kién chi dao ctia Lanh dao Uy ban nhan dén Quén 1, T
kiém tra thuc hién thong bao két qua kiém tra dén co quan, don vi dugc kiém tra
@& biét, chin chinh sai s6t (néu co).

Uy ban nh4n dan quén y8u cau thi trudng cic co quan, don vi ¢6 lién quan
nghiém tac thye hién cac ndi dung néu trén. Truorng hop phat sinh khé khan,
vudng méc, d& nghi Thi trudng céc co quan, don vi bdo cdo Uy ban nhén dan
Quan 1 (thdng qua Phong Noi vu, qua hop thu tbthuy.ql@tphcm.gov.vn; qua
dién thoai: 38.224.163) dé duoc xem xét giai quyét./.

Noi nhgn: CHU TICH
- S& Nobi vu: TTr, XDCQ, CCHC; ;
- Thudng trgc Quén ty;

- UBND quén: CT, cac PCT;
-BTT. UBMTTQVN Quén 1;

- BCD CCHC-CBS-DA06 Quan 1;

- Thanh vién T4 gitp viéc BCD CCHC Quén 1;
- Céc co quan, don vi, treong hoc thudc quén;
- UBND 10 phuong;
- Luu: VT, B.Th (3b)-
/
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