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KẾ HOẠCH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNHNĂM 2025
Sản phẩm

Nhiệm vụ

MỤC TIÊU (cu thể, rõ ràng)

Tập trung xây dựng, triên khai đông bộ, chi tiêt và có hiệu quả Kê hoạch CCHCnăm 2025 gãn với các nội dung của Chương trình tông thê CCHC nhà nước giai

đoạn 2021-2030; Chương trình CCHC và giải pháp nâng cao Chi số CCHC (PAR
Index) của Thành phố Hồ Chí Minh, giai đoạn 2021-2025; Chương trình CCHC và

Kế hoạch, biên bản triển khai

giải pháp nâng cao Chi số CCHC (PAR Index) của Quận 1, giai đoạn 2021-2025.

Trên cơ sở các tiêu chí, tiêu chí thành phần theo Đề án xác định Chi sô cái cách

hành chính của sở, ngành, Ủy ban nhân dân thành phố Thủ Đức, các quận, huyện

giai đoạn 2022-2030 của Uy ban nhân dân Thành phô và kêt quả Chi sô CCHC của Kê hoạch, biên bản triên khai

Quận 1 được Thành phố công bố, xây dựng các nội dung, kế hoạch khắc phục các

điểm còn hạn chế, qua đó cải thiện, nâng cao Chỉ số CCHC của Quận 1.

Xác định rõ trách nhiệm của cá nhân, cơ quan, đơn vị và người đứng đầu cơ quan

hành chính nhà nước các cấp trong việc triển khai nhiệm vụ CCHC và đề ra các giải Kế hoạch

pháp nâng cao Chi số CCHC của Quận 1.

Triển khai thực hiện hiệu quả chủ để năm 2025 của Thành phố "Tập trung sắp xếp

tổ chức bộ máy tinh - gọn - mạnh - hiệu năng - hiệu lực - hiệu quả; đầy mạnh

chuyên đối số; triên khai Nghị quyết số 98/2023 của Quốc hội; giải quyết cơ bản

những vướng mặc, tôn đọng của Thành phố" găn với thực hiện Kế hoạch phát triển Kế hoạch

kinh tế - xã hội của Quận 1 năm 2025, khắc phục những khó khăn, hạn chế, tạo sự
chuyển biến mạnh mẽ trong công tác CCHC, nâng cao chất lượng và hiệu quả phục

vụ người dân, doanh nghiệp của bộ máy Chính quyền Quận 1.

Công tác chi đạo, điều hành và truyền thông về CCHC

Tiếp tục kiện toản Ban Chi đạo CCHC tại đơn vị theo quy định mới và phù hợp với

đặc thủ yêu cầu công tác; Thú trưởng đơn vị phải là người trực tiếp chi đạo, theo

dõi công tác CCHC tại đơn vị.

Triển khai đầy đủ và đúng các quy định trên các lĩnh vực cải cách hành chính do

các cầp ban hành, chi đạo.

Thực hiện báo cáo công tác cải cách hành chính chuyên để, định kỳ, đột xuất, theo

thời gian quy định

1.4 Thực hiện kiểm tra, khảo sát CCHC định kỳ

Quyết định

Kế hoạch, công văn

Báo cáo thực hiện

Kể hoạch triển khai; Báo cáo
đánh giá/thông báo kết luận

Có quan chủ Thô hân dy Sản phầm hoàn Thôi hản hoàn

Ghi chú

Hiệu trưởng

31/12/2025

Hiệu trưởng

31/12/2025

Hiệu trưởng

31/12/2025

Hiệu trưởng

31/12/2025

Hiệu trưởngHiệu trưởngHiệu trưởng,

BGH, văn

phòng

21/02/202531/12/2025



ST

Nhiệm vụ
Triên khai công tác đánh giá, xác định Chi sô CCHC (chi sô PAR Index) năm 2025

của đơn vị

Sản phẩm

Co quan chủ Thời gận dy Sản phẩm hoàn

Kế hoạch triển khai; Phần đấu

Hiệu trưởng,

Chỉ số CCHC (PAR Index) năm

BGH, văn

31/12/2025

2025 cao hơn so với năm 2024.

phòng

Bảo cảo sơ kêt hoặc tông kết theo giai đoạn các Chương trình, Đê án theo Quyêt

1.6

định số 1191/QĐ-UBND ngày 07 tháng 4 năm 2021 của UBND Thành phô; Quyêt

định số 3637/QĐ-UBND ngày 20 tháng 10 năm 2021 của UBND Thành phô; Chi

Báo cáo

Hiệu trường

thị số 08/CT-UBND ngày 12 tháng 5 năm 2022 của UBND Thành phô.

1.7

Triên khai các giải pháp, khắc phục hạn chế, thiều sót sau khi Thành phố công bố

Chi số CCHC năm 2024

Báo cáo

Tiếp tục khai thác hiệu quả Hệ thống công tác CCHC của Thành phố theo thầm

quyền, phạm vi quản lý của quận.

Văn bản triển khai kế hoạch

Bôi dưỡng, cập nhật kiên thức, nâng cao năng lực cho đội ngũ cán bộ, công chức,

viên chức làm công tác CCHC về truyền thông, về chuyên môn, nghiệm vụ thực

1.9

hiện công tác cải cách hành chính theo Quyết định số 2709/QĐ-UBND ngày 10

tháng 8 năm 2022 của Chú tịch UBND Thành phố phê duyệt Đề án nầng cao năng

Kế hoạch triển khai; Báo cáo kết Hiệu trưởng,

quả thực hiện.

văn phòng

lực, trình độ đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức làm công tác CCHC ở các Sở,

ngành, UBND các cấp trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2022 - 2025.

1.1

Xây dựng và triên khai kể hoạch công tác thông tin, tuyên truyền CCHC.

Kế hoạch triển khai

Hiệu trưởng

Nâng cao chất lượng chuyên mục dành riêng về công tác CCHC giới thiệu các mô

1.1 hình, giải pháp hay trong thực hiện CCHC tại đơn vị trên Công thông tin điện từ của

đơn vị. Đảm bảo hàng quý gửi ít nhất 01 bài viết/mô hình/sản phẩm tuyên truyền

Bài viết, tin, ánh, video clip.

Hiệu trưởng,

văn phòng

hiệu quả về công tác CCHC về BCĐ CCHC Quận 1.

Nâng cao chất lượng chuyên mục dành riêng về công tác CCHC và phản hồi ý kiển Chuyên mục, bài viết; Chuyên

1.1
N

của phụ huynh trong thực hiện CCHC tại đơn vị trên Công thông tin điện tử của

mục tiếp nhận phản ánh, kiến

nghi.

Hiệu trưởng,
văn phòng

31/12/2025

BGH, Bộ phận 31/12/2025

văn phòng.
Hiệu trưởng,

văn phòng

31/12/2025

Phát động tham gia Hội thi tìm hiểu về CCHC trong đội ngũ cán bộ, công chức,

1.1

viên chức (CBCCVC), đoàn viên công đoàn, đoàn viên, thanh niên và Nhân dân; tổ

chức các buổi tọa đàm, hội thảo, sinh hoạt chuyên đề, chương trình đổi thoại với

Hội thi

người dân và doanh nghiệp trên địa bàn Quận 1 theo các hình thức phù hợp, sinh

động, hiệu quả, có sức lan tỏa.

2 Cải cách thể chế

Tuyên truyền phố biến giáo dục pháp luật trên địa bản Quận 1 da dạng về hình thức kế hoạch; Báo cáo

và phù hợp với từng đổi tượng.

2.2

Triển khai, thực hiện Đề án nâng cao chất lượng xây dựng văn bản quy phạm pháp

luật trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2022 - 2025

Văn bản triển khai

3 Cải cách thủ tục hành chính (TTHC)

Hiệu trưởngHiệu trưởngHiệu trưởng

31/12/2025
31/03/2025

31/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/2025

Thời gian hoànthành

Chi chú



Nhiệm vụ

Sản phẩm

3.1

Tổ chức triên khai thực hiện Nghi quyết số 131/NQ-CP ngày 06 tháng 10 năm 2022

của Chính phủ về đầy mạnh cải cách thủ tục hành chính và hiện đại hóa phương

thức chỉ đạo, điều hành phục vụ người dân, doanh nghiệp và hướng dẫn của Văn

phòng Chính phù; Chi thị số 27/CT-TTg ngày 27 tháng 10 năm 2023 của Thủ tướng

Kể hoạch

Chính phủ; Chi thị số 06/CT-UBND ngày 18 tháng 10 năm 2023 của Chủ tịch Uy

ban nhân dẫn Thành phô

Hiệu trường

Nghiên cứu, để xuất giải pháp tháo gỡ các vướng mắc về cơ chế, chính sách, thủ tục

3.2 hành chính, thông qua tăng cường đổi thoại, lấy ý kiến người dân, phát huy vai trò,

hiệu quả hoạt động Đôi thoại giữa nhà trường và PHHS

3.3

Thực hiện công khai, minh bạch trong tiêp nhận, giài quyết thủ tục hành chính.

3.4

Mức độ hài lòng của PHHS đối với việc thanh toán điện tử học phí đạt từ 99% trở

Kế hoạch; Báo cáo

Hiệu trưởng,
văn phòng

Báo cáo, biên bản

Hiệu trưởng,
văn phòng

Kết quả hài lòng của PHHS trong Hiệu trưởng,

các group zalo của lớp

văn phòng

3.5

Tăng cường thực hiện kiểm tra công tác giải quyết thủ tục hành chính tại đơn vị

Kế hoạch; Quyết định; Báo cáo

Hiệu trưởng,
văn phòng

Cải cách tổ chức bộ máy hành chính nhà nước

Tiếp tục thực hiện công tác tinh giản biên chế theo Nghị định số 29/2023/NĐ-CP

ngày 03 tháng 6 năm 2023 của Chính phủ quy định về tinh giản biên chế.

Quyết định

Hiệu trưởng

Thực hiện việc giao biên chế định kỳ hằng năm phù hợp với vị trí việc làm của từng

cơ quan, đơn vị phù hợp với số biên chế do Quận giao

Quyết định

Hiệu trưởng

Triển khai các biện pháp theo dõi, kiểm tra, giám sát hiệu quả việc thực hiện các

Kế hoạch kiểm tra; Quyết định;

nhiệm vụ đã phân câp.

Báo cáo

Hiệu trưởng

Thực hiện quy chê phôi hợp giữa các sở, ban - ngành, Uy ban nhân dân quận -

huyện trong công tác tham mưu và triên khai thực hiện nhiệm vụ quản lý nhà nướcban hành kèm theo Quyết định số 1750/QĐ-UBND ngày 20 tháng 5 năm 2024 của

4.4

Uy ban nhận dân Thành phồ và Công văn 1931/ UBND-NV ngày 19 tháng 6 năm2024 của Ủy ban nhân dân Quận 1 về triển khai thực hiện Quy chế phối hợp giữa

Văn bản triển khai

Hiệu trưởng

các sở, ban, ngành thuộc Ủy ban nhân dân Thành phố, Uy ban nhân dân thành phố

Thủ Đức, quận, huyện trong công tác tham mưu và triển khai thực hiện nhiệm vụ

quản lý nhà nước.

Cải cách chế độ công vụ

Công khai, minh bạch và đổi mới hình thức tuyên dụng, sử dụng, đào tạo, quy5.1 hoạch, bồ nhiệm, luân chuyền và đánh giá, phân loại CBCCVC theo vị trí việc làm

Văn bản triên khai theo quy định; Hiệu trưởng

đã được phê duyệt.

Thực hiện đào tạo bồi dưỡng cho đội ngũ CBCCVC theo kế hoạch được phê duyệt

Kế hoạch

Hiệu trưởng,

văn phòng

Phân công, bố trí cứ 100% cán bộ, công chức đang công tác tại đơn vị tham gia các

Văn bản cử tham gia các lớp;

lớp đào tạo, bôi dưỡng do Quận 1 tổ chức.

Báo cáo kết quả đào tạo.

Hiệu trưởng

Cứ nhân sự tham gia đào tạo, nâng cao năng lực, trình độ ngoại ngữ của cán bộ,

công chức, viên chức, nhất là cầp lãnh đạo, quản lý.

Kế hoạch

Hiệu trưởng

Cơ quan chú Thời gian dự

Kiến

Sản phẩm hoànthành

Thời gian hoànthành

Ghi chú

31/12/202531/12/202531/12/202531/12/2025
31/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/202531/12/2025



ST

Nhiệm vụ

Triên khai hiệu quả Công văn số 2474/UBND-NV ngày 13 tháng 9 năm 2022 của

Uy ban nhân dân Quận 1 về việc chỉ đạo triên khai thực hiện Quyết định số

5.5

2679/QĐ-UBND ngày 08 tháng 8 năm 2022 của Ủy ban nhân dân Thành phố về

Văn bản triên khai

ban hành Đề án đầy mạnh cải cách chế độ công vị, công chức của Thành phố Hồ

Chí Minh giai đoạn 2022 - 2027.

Triển khai hiệu quả Kế hoạch số 303/KH-UBND ngày 28 tháng 9 năm 2022 về thực

hiện Quyết định số 2709/QĐ-UBND ngày 10 tháng 8 năm 2022 của Ủy ban nhân

5.6

dân Thành phô Hô Chí Minh về việc phê duyệt Đê án nâng cao năng lực, trình độ

Văn bản triển khai

đội ngu can bộ, công chức, viên chức làm công tác cải cách hành chính trên địa bàn

Quận 1 giai đoạn 2022 - 2025.

Triển khai thực hiện Đề án xây dựng nền công vụ Thành phố hoạt động hiệu lực,

hiệu quả giai đoạn 2024 - 2030

Kế hoạch

Triên khai thực hiện quy chế đánh giá, xếp loại chất lượng hàng quý, hàng năm, bỗsung thêm tiêu chí kêt quả xử lý phản hồi thông tin trên Cồng thông tin 1022 và kếtquả xử lý phản ảnh kiển nghị về quy định hành chính trên Cồng Dịch vụ công quốc

5.8 gia. Gắn với trách nhiệm của người đứng đầu trong cải cách thủ tục hành chính và

Kê hoạch/ Công văn

giải quyết thủ tục hành chính; kêt quả thực hiện là c sở xem xét mức độ hoàn thành

nhiệm vụ của người đứng đầu cơ quan, đơn vị theo Nghị quyết số 08/2023/NQ-

HĐND của Hội đồng nhân dân Thành phố

Triển khai thực hiện hiệu quả các nội dung về chủ trương khuyến khích và bảo vệ

cán bộ năng động, sáng tạo vì lợi ích chung theo Nghị định số 73/2023/NĐ-CP

5.9

ngay 19 tháng 9 năm 2023 của Chính phủ, Kê hoạch sô 124-KH/TU ngày 31 tháng

Kế hoạch

5 năm 2022 của Thành ủy, Kể hoạch số 3815/KH-UBND ngày 18 tháng 10 năm

2022 của Ủy ban nhân dân Thành phố và Kế hoạch số 387/KH-UBND ngày 12

tháng 12 năm 2022 của y ban nhân dân Quận 1.

Tăng cường công tác kiêm tra đột xuất việc thực hiện quy tắc ứng xử và thực thi

Báo cáo

công vụ tại đơn vị

Cải cách tài chính công

Thực hiện nghiêm và đúng các quy định về tự chủ, tự chịu trách nhiệm về kinh phí

6.1 quản lý hành chính theo quy định của Chính phủ; thường xuyên kiểm tra các

Báo cáo

ĐVSNCL thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm.

6.2 Thực hiện việc ứng dụng thanh toán điện tử trong cung cầp dịch vụ công

Báo cáo

Chủ động trong công tác sửa chữa, xây dựng trụ sở làm việc của các cơ quan, đơn
vị, đặc biệt là trụ sở của UBND 10 phường. Đầu tư trang bị cơ sở vật chất, thiết bị,

6.3 phương tiện phục vụ cho các hoạt động của cần bộ, công chức, viên chức nhằm giải Báo cáo

quyết nhu cầu chính đáng, hợp pháp của người dân, doanh nghiệp khi đến liên hệ

công tác, giải quyềt TTHC.

Sản phẩm

Cơ quan chủ Thời gian dự Sản phẩm hoàn

thành

Thời gian hoànthành

Ghi chú

Hiệu trưởng,
văn phòng

Hiệu trưởng,

văn phòng

31/12/2025

Hiệu trường

31/12/2025

Hiệu trưởng

31/12/2025

Kế hoạch Báo

cáoHiệu
trường

31/12/2025

Hiệu trưởng

31/12/2025

Hiệu trưởng,
văn phòng

Hiệu trưởng,
văn phòng

Hiệu trưởng,

văn phòng

31/12/202531/12/202530/06/2025



ST

Nhiệm vụ

Ban hành quy chè quản lý, sử dụng tài sản công; thường xuyên kiểm tra việc thực

hiện các quy định về quận lý tài sản công tại các đơn vị.

Sản phẩm

Quyết định; Quy chế

Xây đựng và phát triển chính quyền điện từ, chính quyền số

7.1 Phôi hợp triên khai, mở rộng dịch vụ của Ứng dụng Công dân số Thành phố

Văn bản triển khai

72

Triển khai vận hành và hướng dẫn khai thác nền tảng số hóa dùng chung Thành phố. Ứng dụng

Thực hiện gửi, nhận văn bản điện từ, ứng dụng chữ ký số chuyên dùng và xử lý hồ

sơ công việc trên mỗi trường điện từ

Báo cáo

Tăng cường sử dụng hệ thông Hội nghị truyền hình trực tuyển ứng dụng nền tảng
công nghệ 200m, Googlc Mcet... thay cho các cuộc họp truyền thống nhằm giám

Ứng dụng

chỉ phí, tiêt kiệm thời gian đi lại.

100% cán bộ, công chức sử dụng hệ thông thư điện từ công vụ trong trao đổi công

việc theo đúng quy định của Uy ban nhân dân Thành phố tại Quyết định số

Báo cáo kết quả thực hiện
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Nhiệm vụ được UBND quận phân công

Cơ quan chu kiển

Hiệu trưởng,

văn phòng

28/02/2025

Hiệu trướng,

31/01/2025

văn phòng
Hiệu trưởngHiệu trưởng

31/03/2025
31/12/2025

Hiệu trườngHiệu trưởng

31/12/202531/12/2025

Sản phẩm hoàn
thành

Thời gian hoànthành

Ghi chú

Quân 7; hày 27 háng OI năm 2025KT, HIỆU TRƯỜNG

TPHỞ HIỆU TRƯƠNG

MÂM NON
C NGUYÊN CỦ TRINH

Vũ Thị Thoan


