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UY BANNHANDANQUAN1  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

Sé: 16 /KH-UBND Qudn 1, ngayle; thang 01 nim 2025

KE HOACH
Thuc hién cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 nam 2025

7 Can ctr Quyét dinh sé 6146/QD-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2024 cua
Uy ban nhén dan Thanh phd vé ban hanh K& hoach thyc hién cong tac cai cach
hanh chinh trén dia ban Thanh pho ndm 2025;

Thue hién Nghi quyét Dai hoi dai biéu Pang bo Quén 1 lan tht XII
nhiém ky 2020 - 2025 va Chuong trinh hanh dong sd 05-CTr/QU ngay 30
thang 10 nam 2020 ctia Quan ty Quén 1 v& ning cao chét lugng giai quyet thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan va doanh nghiép gén véi xdy dung moéi truong
lam viéc than thién, chuyén nghiép, giai doan 2020 - 2025;

Thuyc hién K& hoach s6 175/KH-UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 ctia Uy
ban nhan dan Quéan 1 vé thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh va giai phap
nang cao Chi s cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2020 - 2025;

Thuc hién K& hoach sb 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nam 2021 clia
Uy ban nhan din Quén 1 vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc trén dia ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030;

Tiép tuc phat huy nhing 1§ét qua dd dat dugc trong cdng tac cai cach
hanh chinh (CCHC) nam 2024, Uy ban nhén dén Quéan 1 xay dung K€ hoach
thuc hién cong tac CCHC nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai ddng b, chi tiét va c6 hidu qua Ké
hoach CCHC nam 2025 gén véi cac ndi dung ctia Chuong trinh tdng thé
CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap
ning cao Chi s6 CCHC (PAR Index) ctia Thanh phé H6 Chi Minh, giai doan
2021 - 2025; Chuong trinh CCHC va giai phép nang cao Chi s6 CCHC (PAR
Index) ctia Quan 1, giai doan 2021 - 2025.

2. Trén co s cac tidu chi, tiéu chi thanh phan theo Dé 4n x4c dinh Chi s6
cai cach hanh chinh cta s&, nganh, Uy ban nhan dan thanh phé Thu D, cac
quan, huyén giai doan 2022 - 2030 cua Uy ban nhan dan Thanh phé va két qua
Chi s6 CCHC ctia Quén 1 duogc Thanh phd céng bd, xay dung céc ndi dung, ké
hoach khéc phuc cac diém con han ché, qua d6 cai thién, ndng cao Chi 36
CCHC cua Quan 1.

3. Xéc dinh rd trach nhiém cta ca nhén, co quan, don vi va ngudi ding
dau co quan hanh chinh nha nuéc cac cap trong viéc trién khai nhiém vu
CCHC va d@ ra c4c giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia Quan 1.
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4. Tnen khai thuc hién hiéu quéa chii d& nam 2025 cta Thanh phd “Tdp z‘rung
sdp xép t6 chire bé mdy tinh - gon - manh - hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua c‘z’ay
manh chuyén doi sé; z‘rlen khai Nghi quyet 56 98/2023 cua Quéc hii; giai quyét
co ban nhitng vuong mdc, ton dong ciia Thanh pho gén véi thyue hién Ké hoach
phét trién kinh t& - x& héi ctia Quéan 1 nam 2025, khic phuc nhiing kho khén, han ché,
tao sy chuyén bién manh mé trong cong tac CCHC, nang cao chét luong va hiéu qua
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép ctia bd may Chinh quyén Quén 1.

II. CHi TIEU:

1. Phan d4u Chi s6 Cai cdch hanh chinh (PAR index) ctia Quén 1 dugc
danh gia dat loai Xuat sac ndm 2025.

2. Thyc hién kiém tra, khdo sat CCHC dinh ky ti thiéu 40% céc co
quan, don vi va toi thieu 20% phuong; kiém tra dot xuat toi thieu 10% co quan,
don vi va phuong.

3. V& giai quyét hd so TTHC:

3.1. 100% TTHC duoc niém yét cong khai ding quy dinh.

3.2. Ty 1é TTHC dép Gng dich vu cong (DVC) truc tuyén' mot phéan 13
100%, toan trinh 1a 75%.

33.Tylé s6 héa thanh phan hd so 13 80%; Ty 18 cap két qua dién tur giai
quyét TTHC la 100%; Ty 1€ khai thac, sir dung lai thong tin so hoa la 55%.

3.4. Ty 16 giai quyét hd so TTHC ding han dat ty 18 100% trong tung
linh vye, riéng linh vue xt ly don dat 98%; linh vuc giai quyét khiéu nai, tb
céo dat 95% trd 1én. 100% hd so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién do,
két qua trén Trang thong tin dién tir ciia don vi va Hé thdng théng tin giai quyét
TTHC Thanh phé.

3.5.100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién Xin 16i theo quy dinh.

3.6. 100% céc phan anh, klen nghi ctia ca nhéan, to chtc v& quy dinh,
TTHC thudc thdm quyén giai quyet ctia Quan 1 dugc t1ep nhén, xr ly, tra 101
va cong khai két qua tra 151 trén Céng Dich vu cong Qubc gia.

3.7. Ty 1€ ngudi dén va doanh nghiép tham gia st dung dich vu cong
(DVC) tryc tuyén tai quén va 10 phuong dat trén 50%, phan dau dat 90%,
riéng ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh dat ty 1€ 100%.

4. V& t 18 khao sat y kién hai 1ong ctia c4 nhan va t6 chirec.

4.1. Mirc d6 hai long clia ca nhan, t6 chic vé giai quyét thi tuc hanh
chinh dat tir 99% tr6 1én. Trong d6, mirc do hai long ve giai quyét cac TTHC
linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thieu 95%.

4.2. Mttc d6 hai 1ong ctia ¢4 nhan, t6 chirc d6i ’VC')'i dich vu do don vi sy
nghiép cdng cung cap trong cac linh vuc gido duc, y te dat tir 99% tré 1én.

5.100% co quan, don vi cong khai va cép nhat kip thoi ty 1€ danh gia hai
long trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

I TTHC du diéu kién khong bao gdm TTHC 03 nam khong phat sinh hé so
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6. 100% cac co quan, don vi thudc Uy ban nhan dan Quan 1 va Uy ban
nhén dan 10 phudng ban hanh quy dinh, chirc nang, nhiém vu, quyén han va co
cau to chirc theo quy dinh hién hanh.

7. Thuc hién giai ngan ké hoach diu tu vén ngan sach nha nuéc dat tir
95% trd lén.

8. Uy ban nhan dén Quén 1 va 10 phuong thue hién img dung thanh toan
dién tir trong giai quyet TTHC; 100% don vi sy nghi€p cong 18p v€ linh vuc
gido duc, y t€ tng dung thanh toan dién tr trong cung Ung dich vu.

9. Xay dung mdi truong lam viéc dién tr

9.1. 100% vin ban, tai liéu chinh thtc trao d6i gifta cac co quan
hanh chinh nha nudc dugce thuc hién trén moi truong dién tl, trir cac van ban
c6 chira bi mat nha nudec.

9.2. 100% don vi; can bg, cong chirc, vién chtic tai cac don vi st dung
chit ky so0 trong thuc hién nhiém vu trén moi treong dién tir, giai quyet ho so,
giai quyet TTHC.

9.3. 100% hé théng bdo céo cliia quin duoc két ndi lién théng,
chia sé dit liéu véi HE thong thong tin bao cdo ctia Thanh phd va quoc gia.

9.4. 100% can b9, cong chirc sir dung hé théng thu dién tir cong vu trong
trao doi cdng viéc theo ding quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phé tai
Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nim 20112

9.5. 100% dich vu cbng truc tuyén toan trinh thudc thdm quyén giai
quyét cla Uy ban nhén dén Quén 1 va 10 phuong dugc Uy ban nhén dén
Thanh phb phé duyét trién khai trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh Thanh phd, két nbi Cong Dich vu cong qudc gia.

10. Uy,ban nhén déan 10 phuong dat chuén v@ trang thiét bi, bd phan tiép
nhén va tra két qua cap quén dat chuan hién dai.

11. Céac co quan, don vi cd it nhét 01 san phém, mo hinh tuyén truyén,
truyén thong vé cong tdc CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua, gidi thiéu vé
Ban Chi dao CCHC Quan 1 d& xuét Thanh phd céng nhan mé hinh tiéu biéu
nam 2025.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM

Bén canh trién khai ddy da va hiéu qua cic nhiém vu cla cbng tac
CCHC theo quy dinh ctia Uy ban nhan dan Thanh phd, Ban Chi ¢ao CCHC
Thanh phé va S& Noi vu Thanh phd, Chii tich Uy ban nhan dén Quén 1 chi dao
Thi trudng cac co quan, don vi va Cha tich Uy ban nhén dan 10 phudng tap
trung thyc hién cac ndi dung trong tdm nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

2 Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 théang 6 nam 2011 clia Uy ban nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh
v€ Quy ché vé quan ly, sir dung Hé thong Thu dién tir Thanh pho HO6 Chi Minh
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1.1. Tlép tuc kién toan Ban Chi dao va T gitip viéc Ban Chi dao CCHC,
Chuyen d6i sb va Pé an 06 Quén 1 theo quy dinh méi va pht hop véi déc thu
yéu cau cbng tac; yéu cau Thu trudng co quan, don vi phai 14 ngudi truc tiép
chi dao, theo ddi cong tac CCHC tai co quan, don vi.

1.2. Trién khai ddy du va dung cic quy dinh trén céc linh vuc cai cach
hanh chinh do Chinh pht, Thu tudng Chinh pht, cac bg, nganh Trung wong va
Thanh pho ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché @6 thong tin, bao cao din}} ky, dot xuét theo
thoi gian quy dinh cta cac co quan Trung wong va Thanh pho.

1.4. Tang cuong kiém tra, khao sat CCHC, kiém tra cong vu, viéc thuce
hién quy tic tng x, trong do chu trong kiém tra dot xuét; dic biét kiém tra
trach nhiém ngudi dimg dau trong chi dao, didu hanh cong tac CCHC va két
qua thuc hién cac chi tieu CCHC. Xt ly dut diém céc van dé phat hién qua
kiém tra.

1.5. Thuong xuyén theo doi tién d6 thuc hién K& hoach sb 175/KH-
'UBND ngay 28 thang 5 nim 2021 vé thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh va giai phép ning cao Chi sd cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1
giai doan 2020 — 2025; K& hoach sé 288/KH-UBND ngay 29 thang 10 nim
2021 vé thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuée trén dia
ban Quan 1 giai doan 2021 - 2030; K& hoach s 224/KH-UBND ngay 15 thang
7 nam 2022 vé trién khai thuc hién Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 12 thang 5
niam 2022 cua Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé Ho6 Chi Minh trén dia ban
Quan 1 giai doan 2022 - 2025; Quyét dinh s 2272/QD-UBND ngay 22 thang 6
ndm 2023 ctia Uy ban nhan d4n Quan 1 vé& ban hanh Quy ché phéi hop giita
cac co quan, don vi thude ij ban nhan dan Quén 1, ny ban nhan dan phuong
trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu quéan 1y nha nuéc va
K& hoach sé 296/KH-UBND ngay 11 thang 8 ndam 2023 v& trién khai thuc hién
Nghi quyét sb 98/2023/QH15 cia Qudc hdi, Chi thi s6 27-CT/TU cua Thanh
iy va Nghi quyét sb 18/NQ-HDND ctia Hoi dong nhén dan Thanh phé trién
khai thuc hién Nghl quyét ctia Quoc hoi vé thi diém mot sd co ché, chmh sach
dac th phat trién Thanh phd H6 Chi Minh gén véi thuc hién Nghi quyét so 24-
NQ/TW ngay 07 thang 10 nam 2022 cua B6 Chinh tri vé phat trién kinh té - xa
hoi va dam bao quoc phong, an ninh ving Déng Nam B dén nam 2030, tAm
nhin dén nim 2045 va Nghi quyét s6 31-NQ/TW ngay 30 thang 12 nim 2022
ctia B Chinh tri v& phuong hudng, nhiém vu phat trién Thanh phé HO Chi

Minh dén ndm 2023, tAm nhin dén nam 2045 trén dia ban Quan 1.

~1.6. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé théng céng tic CCHC ctia Thanh
pho theo tham quyén, pham vi quan ly cta quén.

1.7. Ra soat va td chic thyc hién céc giai phap cai thién, khic phuc han
ché, thiéu sét trong cong tac dénh gid, xac dinh Chi s6 CCHC (Par Index) cua
quan. Trién khai c¢6 hidu qua khung danh gia vé xé4c dinh Chi sb CCHC (Par
Index) cuia cac co quan, don vi truc thudc Uy ban nhan dan quan va Uy ban
nhén dan 10 phuong.
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1.8. Khuyén khich, tao dong luc dé can bo, coéng chirc, vién chirc
(CBCCVC) dé xuét cic giai phép, sang kién v& cai cach hanh chinh; chu dong
phét hién nhitng mé hinh, giai phdp sang tao trong CCHC dé nhén rong tai
tung co quan, don vi, ting nganh, Iinh vuc va trén dia ban Quan 1, kip thoi viét
bai thong tin trén Ban tin cai cdch hanh chinh ctia Quan 1 va Thanh phd.

1.9. Chi trong biéu duong, khen thuéng dbi véi cée gidi phép, sing kién, cach
lam méi trong CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiét thuc.

1.10. Boi dudng, cap nhat kién thirc, nang cao nang luc cho doi ngli can
bd, cdng chirc, vién chirc tham muu cong tdc CCHC theo Quyét dinh sb
2709/QD-UBND ngay 10 thang 8 nam 2022 ctia Cha tich Uy ban nhan dén
Thanh phd phé duyét P& an ning cao ning lyc, trinh dd ddi ngli cén bd, cong
chirc, vién chirc lam cong tac CCHC & cac S&, nganh, Uy ban nhan dan cac cép
trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

1.11. Tuyén truyén, truyén thong vé céng tic CCHC

- Xay dung va trién khai ké hoach cong tic thong tin, tuyén truyén Vé
CCHC trén dia ban Quén 1 phu hop vdi tinh hinh méi, cht trong tuyen truyén
dén ngudi dan, doanh nghiép dé cling biét, trai nghiém, tham gla cong tac
CCHC v6i Quan 1. Dbi méi, da dang hoa cac hinh thtc tuyén truyén tmg dung
cong nghé thdng tin, khong gian mang, cung cap théng tin v& CCHC va cic
dich vu cong truc tuyén; phat huy vai trd chi dong cia CBCCVC, nhét 1a
CBCCVC gift vi trf lanh dao, quan ly; gén két qua cong tdic CCHC véi cong tac
thi dua, khen thudng.

- C6 sén phadm, mé hinh tuyén truyén hiéu qua vé céng tdc CCHC cua
Quén 1, co quan, don vi va UBND 10 phuong trén Trang thong tin dién tir cuia
ting co quan, don vi.

- Van dong CBCCVC, doan vién Cong doan, Poan TNCS va Nhan dan
tham gia cac Hoi thi tim hiéu v& CCHC; tb chirc cac budi toa dam, hdi thao, sinh
hoat chuyén d&, chuong trinh déi thoai v&i ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban
Quan 1 theo céc hinh thitrc phu hgp, sinh dong, hiéu qua, cé stc lan tda.

- Trang thong tin dién tr Quén 1 va cac Trang théng tin dién tr ciia cac
co quan, don vi, 10 phuong phai c6 chuyén muc danh ri€éng cho cdng tac
CCHC @& cht dong thong tin vé cong tic cai cach hanh chinh cta don vi, gi6i
thiéu cac mé hinh, giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép nhan
y kién gop ¥, d& xuét cac y tudng, md hinh, cich 1am hay trong cong tac cai
cach hanh chinh, quan ly nha nudc.

- Céc don vi thong tin truyen thdng truc thudc quan tiép tuc duy tri chuyén
muc, chuyén trang v& CCHC dé tuyén truyén, gi6i thiéu cdc mé hinh, dién hinh hay
trong thuc hién, tham gia sir dung va dong gop cho cong tac CCHC tai co quan,
don vi; phan hdi y kién ctia ngudi dan, doanh | nghi€p, cac co quan, t6 chirc v& cong
tac CCHC; cong khai két qua déanh gid chi s6 CCHC, két qua khao sat sy hai long
cla co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban Quan 1.
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- Trién khai c¢6 hiéu qua P& 4n truyén théng vé cong tac cai cach hanh
chinh ctia Thanh pho.

- Tich cuc lan toa, gi6i thiéu ngudi tham gia kénh Zalo OA “Chuyén d6i
sé Quéc gia” va kénh “Uy ban nhén dan Quén 1” tuyén truyén Vé Chuyén d6i
s6, nhét 1a thanh vién T6 cong nghé s6 cong dong dé kip thoi ndm bt théng
tin, phuc vu nhiém vu tuyén truyén dén cong ddng dan cu trén dia ban.

2. Cong tac cdi cach thé ché

2.1. Nang cao chét luong xéy dung véan ban quy pham phép luat, dam
bao tinh dong bo, thong nhét, tinh hop 1y, tinh kha thi va kip thoi phat hién xu
ly cac bét cép, vuong méc trong t6 chirc thuc hién vin ban quy pham phap luat
thudc thdm quyén cua quan. Thudong xuyén theo dai, kiém tra, don dbc viec
xdy dung vin ban quy pham phéap ludt, ddm bao theo ding tién do va thoi gian
quy dinh.

2.2, Xay dyng va ban hanh vén ban quy pham phap luét thudc thdm
quyén cua quan theo danh muc ctia Thanh pho dugc phé duyét.

2.3. Thuc hién ra soat, hé théng hoéa van ban quy pham phap luat, cong
bd kip thoi danh muc van ban hét hiéu luc, ngung hidu luc; chu trong theo doi
thi hanh phép luat, kip thoi phat hién, xt ly cac bét clp, vudng méc trong tb
chire thuc hién vén ban quy pham phép lut; kip thoi xr ly vén ban trai phap
luat do co quan c6 thdm quyén kién nghi theo quy dinh.

2.4. Trién khai, thuc hién D& 4n ning cao chit lugng xay dung vin ban
quy pham phép ludt trén dia ban Thanh pho Hb Chi Minh giai doan 2023 -
2025, dinh huéng dén nam 2030 theo Quyét dinh sb 1029/QDb-UBND ngay 24
thang 3 ndm 2023. Thudng xuyén to chirc ddo tao, boi dudng cép nhat kién
thire, k§ néng cho di ngli can bg, cong chirc lam cong tac phap ché, cong tac
tham muu x4y dung, gop ¥, danh gi4, thAm dinh du thao vin ban tai Quén 1.

2.5. Tang cuong tuyén truyén, phd bién, giao duc phap luét trén dia ban
Quan 1 da dang v€ hinh thirc va phu hop véi timg d6i tuong.

3. Cai cach thi tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém ctia ngudi dimg dau trong cai cach TTHC
va giai quyét TTHC; két qua thuc hién la co s& xem xét mic d¢ hoan thanh
nhiém vu cta nguoi ding dau co quan, don vi.

3.2. TS chuc trién khai thuc hién Nghi quyét s 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 nam 2022 cta Chinh pht vé day manh cai cach thi tuc hanh chinh va
hién dai héa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
va huéng dan ctia Vin phong Chinh ph; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang
10 ndm 2023 cua Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc ddy manh cac giai phap cai
cach va nang cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong phuc vu nguoi dén, doanh nghiép; Chi thi s& 06/CT- UBND ngay 18
thdng 10 ndm 2023 cta Chu tich Uy ban nhén dan Thanh phd vé ting cuong
trdch nhiém, ndng cao hiéu qua cai cach thi tuc hanh chinh, hién dai hoéa
phuong thirc chi dao, didu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.
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3.3. Di méi viée thuc hién co ché mot clra, mdt cira lién thong trong
giai quyét th tuc hanh chinh, t& chiic kién toan bd phan mot clra cac cép cho
dén khi thuc hién trién khai thi diém thanh 14p Chi nhanh Trung tim Phuc vu
hanh chinh c6ng Thanh phd tai Quén 1 chinh thirc di vao hoat dong.

3.4. T6 chire ra soét, danh gia, dé xuét cét giam, don gian héa TTHC lién
quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién méi trudng dau tu kinh doanh,
ning cao ning luc canh tranh quéc gia; ra soét cac thi tuc hanh chinh 03 (ba)
nam khong phat sinh hd so dé dé xuét Thanh phé khoéng dua vao danh muc
cung ung dich vu cong truc tuyen kiém soét viéc cung cap TTHC trén moi
truong dién ti; tai cau tric quy trinh TTHC dé cung cép dich vu cong truc
tuyén; md hinh, sang kién cai cach TTHC.

3.5. Ra soat, don gian hoa th tuc hanh chinh ndi bd theo Quyét dinh sb
1085/QDb-TTg ngay 15 thang 9 ndm 2022 ctia Thu tudng Chinh phl ban hanh
Ké hoach ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh ndi bd trong hé théng hanh
chinh nha nudc giai doan 2022 - 2025.

3.6. T chic trién khai danh gia chit lwong phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén mdi truong dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim
2022 ctia Thi tuéng Chinh phti va Quyét dinh s6 104/2024/QB-UBND ngay
19 thang 11 nam 2024 cta UBND Thanh phé vé& Ban hanh Quy dinh v& d4nh
gia chat lwgng phuc vu nguoi dan, t6 chirc trong thuc hién TTHC, DVC truc
tuyén trén dia ban Thanh phd.

3.7. Thuc hién cbng khai, minh bach trong tiép nhén, g1a1 quyét thi tuc
hanh chinh, bao dam 100% tht tyc hanh chinh dugc cong b, cong khai day
dt, dung han va 100% cac hd so thi tuc hanh chinh tiép nhén, giai quyét tai cac
co quan, don vi dugc theo doi trang thai xur ly trén Hé théng thong tin g1a1
quyét thi tuc hanh chinh Thanh phé, ddng bd véi Cong Dich vu cong qubc gia.

3.8. Nang cao chét lwong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu ké
hoach @& ra. Thuc hién nghiém viéc xin 161 d6i véi hd so trd hen. Xir 1y nghiém
céc truong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qua trinh giai quyét hd so,
TTHC (néu c6).

3.9. Thuc hién sb hoa thanh phan hd so, cip két qua dién tur giai quyét
TTHC va ddy manh viéc khai thac, sir dung lai thong tin s hoa. Uy ban nhan
dan Quén 1 va 10 phuong trién khai chimg thuc ban sao dién ti tir ban chinh
dat ty 1€ 100%.

3.10. Day manh nghién ctru, dé xuit giai phéap thdo g& cac vudéng mic veé
co ché, chinh sach, tha tuc hanh chinh, théng qua ting cudng dbi thoai, 14y v
kién ngudi dan, doanh nghiép, phat huy vai trd, hiéu qua hoat dong D4i thoai
gifta Chinh quyén Quan 1 v&i Doanh nghiép.

3.11. T4 chire tiép nhan, x& 1y phan 4nh, kién nghi (PAKN) clia ¢4 nhén,
td chirc vé quy dinh, tht tuc hanh chinh thude thAm quyén giai quyét cua

Thanh phg dan} bao quy dm’h tai Ng},u dinh s6 20/2008/ND-CP ctia Chinh phu
(d& stra do1, bo sung), Quyet dinh so 31/2021/QP-TTg cta Thu tudéng Chinh
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pht v& Quy che quan ly, van hanh, khai thac Cdng Dich vu cong Quoc gia va
Quyét dinh sb 24/2022/Qb-UBND ngay 07 thang 7 nam 2022 cua Uy ban
nhén dén Thanh pho ban hanh Quy ché tiép nhan, x 1y phan anh kién nghi ctia
c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cudng thuc hién kiém tra cong tic giai quyét thi tuc hanh
chinh tai cac don vi, nhat 1a doi vdi linh vuc dat dai, xay dung.

3.13. Kién toan vé nhén sy va nang cao chét luong tham muu cong tac
kiém soét TTHC ctia can bo diu mdi kiém soat TTHC tai céc phong chuyén
moén thuéc Uy ban nhan dan quén va 10 phuong. Thuong xuyén tb chirc tap
huln, dao tao, bdi dudng chuyén mén nghiép vu ddi véi luc lwong dau mdi
thuc hién kiém soat TTHC quén va 10 phudng.

3.14. Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC dugce xay dung, trién khai day du.
4. Cai cach t6 chirc b may hanh chinh nha nwée

4.1. Theo ddi, ra soat, dén ddc cac co quan, don vi xdy dung va trién
khai thuc hién sép xép, tinh gon t& chirc bd mdy co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong lép (BVSNCL), trong dé t chirc sép X€p td chirc co quan chuyén
mdn thude Uy ban nhan dan quén theo Két luan s6 09- KL/TW ngay 24 thang
11 ndm 2024 cua Ban Chap hanh Trung wong va yéu cdu tai Cong van s6 22-
CV/BCD ngay 05 thang 12 ndm 2024 cta Ban Chi dao Trung wong ve tong két
viéc thuc hién Nghi quyet sd 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cia Ban
Chép hanh Trung wong vé “Mot s6 van dé vé tiép tuc d6i mai, sap xep tb chirc
bd may cua hé thong chinh tri hoat ddng tinh gon, hi€u luc, hiéu qua”.

4.2. Hoan thién va ban hanh Quy dinh chtrc ndng, nhi€ém vu, quyén han va
co cau to chirc clia cac phong chuyén mon thugc UBND quén sau khi thue hién
sap xép.

4.3. Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sd

29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nim 2023 cta Chinh phii quy dinh vé tinh
gian bién ché.

4.4. Kiém tra tinh hinh st dung bién ché, sé luong ngudi lam viéc, té
chitc b0 may theo Nghi dinh 80 107/2Q20/NB-CP va Nghi dinh so
120/2020/ND-CP, thuc hién phan cap, iy quyén tai cac co quan, don vi.

4.5. Ra soat, sap xep tb chirc b may gén véi co cu lai doi ngli can b9,
cdng chuc, vién chuce dé giam sb bién ché cho phit hop v6i sb bién ché do Thanh
phé giao va pht hop véi tinh hinh ctia Quan 1; thye hién viée giao bién ché hanh
chinh, s lwong nguoi lam viée, so6 luong hop ddng theo Nghi dinh sb
111/2022/ND-CP ngay 30 thang 12 ndm 2022 cua Chinh pht vé hop dong dbi véi
mdt sb loai cong viéc trong co quan hanh chinh va don vi sw nghi€p cong lap ndm
2025.

4.6. Thuc hién sip xép cc don vi su nghiép cong lap theo Nghi dinh so
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 nam 2020 cta Chinh pht quy dinh v&
thanh 1ap, td chirc lai, giai thé don vi sy nghiép cong lap.
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Tiép tuc trién khai K& hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 nam 2019 ctia Ban Thuong vu Thanh Gy thuc hién
Nghi quyét sé 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nim 2017 cta Hoi nghi 1an thi
sdu Ban Chép hanh Trung wong khoéa XII v& tiép tuc ddi méi hé théng t6 chirc
va quan 1y, ning cao chit lwong va hidu qua hoat dong cta cic don vi su
nghiép cong lap.

4.7. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sb 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11
nam 2020 ctia Qubc hdi v& td chirc chinh quyén d6 thi tai Thanh phd HO Chi
Minh.

4.8. Day manh phén cép, ty quyen gifta cac co quan hanh chinh nha
nudc cac cap. Tlep tuc thue hién mot s6 nhlem vu, quyen han ctia Uy ban nhan
dan Thanh phd phan cip, ty quyén cho Chi tichi Uy ban nhan dan quén. Pong
thor1 tlep tuc thuc hién eéc ahicm vu Chu tich Uy ban nhan dan Quén 1 uy
quyén cho Ch’* “i2L Uy ban nhan dan 10 phuong.

4.9. Nghiém ttic thuc hién quy ché phdi hop gifta cic s6, ban - nganh,
Uy ban nhan dan quén - huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién
nhiém vu quan Iy nha nudce ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1750/QD-UBND
ngdy 20 thang 5 ndm 2024 cta Uy ban nhan dan Thanh phé va Cong van 1931/
UBND-NV ngay 19 thang 6 nam 2024 cta Uy ban nhan dan Quén 1 vé trién
khai thuc hién Quy ché phdi hop giita céc sd, ban, nganh thuéc Uy ban nhan
dan Thanh phd, Uy ban nhan dan thanh phb Thi Ptc, quan, huyén trong cong
tac tham muru va trién khai thuc hién nhiém vu quan 1y nha nuée.

4.10. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, khao sat, ddnh gia cong
tac t chirc bd may, phan cép, uy quyen bd nhiém, quan 1y, str dung bién ché
hanh chinh, sé luong ngudi 1am viée trong don vi su nghiép cong 1ap, vi tri
viéc 1am, tinh gian bién ché va ché d, chinh sach ddi véi can bd, cong chic,
ngudi hoat dong khong chuyén trach phudng. Kip thoi xtr Iy cac vin dé phat
hién qua thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach che d¢ cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri Vi§c lam cua co quan, td
chirc thudc pham vi quén ly theo quy dinh sau khi sap x€p.

5.2. Thyc hién phé duyét vi tri viéc lam va co ciu vién chirc theo chirc
danh ngh€ nghiép cua don vi sy nghi€p cong 18p thudc pham vi quan ly theo
quy dinh sau khi sdp xép.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cudong img dung cong nghé thdng tin
dé ning cao chét lugng tuyén dung vién chitc nganh Gido duc va Pao tao quan;
bé tri st dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va danh gi4, phan
loai can bd, cong chirc, vién chirc theo vi tri viéc lam d& dugc phé duyét.

5.4. Tiép tuc ctr di dao tao, bdi dudng cho ddi ngii can b, cong chic,
vién chirc, dam bao dap tmg tiéu chudn, didu kién chirc danh nghé nghiép, vi tri
viéc 1am va yéu cau phét trién ctia Quan 1.
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- Phén cong, b trf clr can bd, cong chirc dang cong tac tai 10 phuong
tham gia cdc 16p dao tao, bdi dudng phi hop do quén va Thanh phd t6 chirc.
bam bao 100% cén bd, cong chuc dang cong tac tai 10 phuong
dat chudn cta can bo phudng, cong chiic cdp quén theo quy dinh; trén 80% can
bd céng chitc dang cong tac tai 10 phuong dugc bdi dudng chuyén mén,
nghiép vu trong nam.

- Tang cudng dao tao, bdi dudng nghiép vu db6i ngoai, hoi nhép qudc té,
tp trung cdc ndi dung li€n quan dén chuyén dbi s, phuc vu xay dung
chinh quyén db thi.

5.5. Tiép tuc tuyén dung sinh vién t6t nghiép xuét sic, can bd khoa hoc
tré theo Nghi dinh sé 140/2017/ND-CP ngay 05 thang 12 nam 2017 cua Chinh
phti. Dong thoi, trién khai thuc hién c¢6 hiéu qua Nghi quyét sb 25/2023/NQ-
HDND ngay 08 thang 12 ndm 2023 cta Hoi d6ng nhan dan Thanh phd ban
hanh Quy dinh v€ nguyén tc, tiéu chuén, diéu kién, quy trinh, mtc thu nhép va
cac chinh sach dai ngd dé tuyén dung cong chirc, vién chirc tir ngudn sinh vién

t6t nghiép xut sic, ngudi c6 trinh dd cao vao lam viéc trong cic co quan, don
vi thudc hé thong chinh tri Thanh pho

5.6. Trién khai hiéu qua Céng vin sb 2474/UBND-NV ngay 13 thang 9
ndm 2022 cua Uy ban nhén dan Quén 1 v& viéc chi dao trién khai thuc hién
Quyét dinh sb 2679/Qb-UBND ngay 08 thang 8 nam 2022 cua Uy ban nhén
dan Thanh phd vé& ban hanh P& 4n day manh cai cach ché d6 cong vu, cong
chirc cia Thanh phd Hd Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.7. Tiép tuc trlén khai hi€u qua Ké hoach s6 303/KH-UBND ngay 28
thang 9 nam 2022 vé& thyc hién Quyét dinh 5O 2709/Qb-UBND ngay 10 thang
8 ndm 2022 cua Uy ban nhén dan Thanh phé H6 Chi Minh vé viéc phé duyét
Dé 4n nang cao nang luc, trinh d6 doi ngfi can by, cong chirc, vién chic lam
cdng tac cai cach hanh chinh trén dia ban Quén 1 giai doan 2022 - 2025.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin hoa cong vu
dén toan thé can bo, céng chirc, vién chirc va ngudi lao dong, dua ndi dung
thuc hién vin hda cong vu vao cac tiéu chi binh xét thi dua cta co quan, dia
phuong. Kip thdi biéu duong, khen thudng nhiing tap thé c6 thanh tich tbt va
nhftng c4 nhin guong mau trong thuc hién vin héa cong vu; xtr Iy nghiém
tap thé, c4 nhan vi pham quy dinh hoc thuc hién chua t6t vin héa cong vu.

5.9. Trién khai thuc hién Dé 4n xay dung d6i ngfi cong chirc thanh tra
cdng vu dam bao du nang luc, cong tam, khach quan.

5.10. Trién khai Nghi quyét s 24/2024/NQ-HDND ngay 11 théng 12
nim 2024 cta Hoi ddng nhan dan Thanh phd quy dinh v& chinh sach dic thu
hd tro trong cong tac ddo tao, bdi dudng can bod, cong chirc, vién chirc clia
Thanh phé.

5.11. Trién khai thuc hién hidu qua cdc ndi dung vé& chii trvong khuyén
khich va bao vé cén bd ning ddng, sang tao vi loi ich chung theo Nghi dinh s
73/2023/ND-CP ngay 19 thang 9 ndm 2023 cta Chinh phu, K& hoach sb 124-
KH/TU ngay 31 thang 5 nam 2022 cua Thanh uy, Ké hoach sb 3815/KH-
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UBND ngay 18 thang 10 ndm 2022 cta Uy ban nhén dén Thanh phé va Ké
hoach s6 387/KH-UBND ngay 12 thang 12 ndm 2022 ctia Uy ban nhan dan
Quan 1.

5.12. Tang cuong cong tac kiém tra d6t xuét viéc thuc hién quy tic ing
xr va thuc thi cong vu trén dia ban Quan 1; kiém tra cong tac tuyén dung, bd
nhiém va st dung vién chic; cong tac quan ly can by, cong chirc; tinh hinh
chép hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, xi Iy nghiém tinh trang loi dung chirc
vu, quyén han d@ truc loi ¢4 nhan; kip thoi phat hién, xr 1y nghiém minh nhing
td chirc, c4 nhén sai pham.

6. Cai cach tai chinh cong
6.1. Tang cudng cac bién phap dé quan Iy va dam bao ngudn thu.

6.2. Thyuc hién giai ngan k& hoach dau tu Yén ngan sach nha nude
(NSNN) dat trén 95%; thuc hién nghiém quy dinh v€ sit dung kinh phi nguon
NSNN;

6.3. Thuc hién nghiém va ding cic quy dinh vé tu chu, tw chiu trach
nhiém v€ kinh phi quan ly hanh chinh theo quy dinh cta Chinh phu; thudng
xuyén kiém tra cdc DPVSNCL thyc hién ché do tu cht, tu chiu trach nhiém.

6.4. 100% cac co quan, don vi thugc pham vi quan ly ctia Quén 1 duge
giao quéan 1y tai san déu xay dung, ban hanh quy ché quan ly, st dung tai san
cong; thuong xuyen klem tra viéc thuc hién cac quy dinh v€ quén ly tai san
cbng tai cac don vi; s6 hoa dit liéu lién quan dén tai san cong.

6.5. Uy ban nhan dan Quén 1 va 10 phudng thyc hién tmg dung thanh
toan dién tr trong giai quyet TTHC; 100% don vi su nghiép cong 1ap vé linh
vuc gido duc, y té ing dung thanh toan dién tir trong cung tng dich vu cong.

6.6. Chu dong trong cong tac stra chita, xdy dung try s¢ lam viéc cua cac
co quan, don vi, dic biét 14 tru sé cia Uy ban nhin dan 10 phudng. Piu tu
trang bi co s& vat chat, thiét bi, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong ctia can
bo, cong chirc, vién chirc nhim giai quyét nhu cu chinh dang, hop phép cua
ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé cong tac, giai quyét TTHC.

6.7. Tang cuong dau tu, huy dong todn x& hoi phat trién kinh té; diy
manh x& héi héa, ting cudong céc bién phap khuyén khich dau tu; tang cuong
kiém tra v€ tai chinh, ngan sach, ho trg phéat trién doanh nghiép.

- P4y manh x3 hoi héa va ting cudng cac bién phap khuyén khich dau tu
theo hinh thtrc ddi tac cong tu (PPP) ding quy dinh d€ thu hat cac ngudn luc
dau tu phat trién Quan 1.

6.8. Kip thoi trién khai cac giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau
thanh tra, kiém tra, kiém todn nha nu6c vé tai chinh, ngén sach.

- Tang cudng va bdi dudng ngudn thu, dam bao thuc hién thu ngén sich
ctia Quan 1 tang hon so v4i Ke hoach dugc Thanh pho giao hdang nam.
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- Tang cuong d6i thoai véi doanh nghiép, lu6n ddng hanh cling doanh
nghiép; tlep xuc, lang nghe va giai quyét cac kién nghi, khé khan cta doanh
nghiép dé thao g kip thdi, tao diéu kién cho doanh nghiép phét trién.

6.9. Xay dung Ké hoach hd trg doanh nghiép nhé va vira nam 2025.
Thuc hién cac chinh sach ho trg thuc day khéi nghiép.

6.10. Trlén khai dbi thoai doanh nghiép, luén déng hanh cung
doanh nghiép tlep xuc, léng nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khén cua
doanh nghiép dé thao g& kip thdi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

7. Xay dung va phat trién chinh quyen dién tir, chinh quyen s6
7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc day manh tai cdu tric quy trinh nghié€p vy, rit ngén thoi gian
XU ly trén moi truorng sd; trién khai, khai thac dit liéu dé thay thé mét sé gidy to
trong hd so khi nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC, néng cao chét luong
va s6 luong DVC toan trinh, TTHC khong gidy to.

- So hoéa hd so, két qua giai quyét TTHC; van hanh Kho dit liéu dién tir
truc tuyén ctia ngudi déan, t6 chirc Thanh phd.

- R4 so4t, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phé
nham dam bao nguoi dan va doanh nghiép s& cé nhimng trai nghiém thuén loi,
tién ich tang ty 1€ ngudi dan va doanh nghi€ st dung DVC tryc tuyén.

- T,rlen khai giai phép dinh danh va xac thuc nguoi dung DVC truc tuyén
théng sudt, hop nhat gifta cac nén tang thong qua dinh danh dién tir VnelD.

- Tiép tuc diy manh thyuc hién g, nhan vin ban dién tu, ing dung chi
ky sb chuyén ding va cic ndi dung khic theo quy dinh tai Quyét dinh s6
28/2018/QD-TTg ngay 12 thang 7 ndm 2018 ctia Thu tuéng Chinh phu vé viée
gti, nhan van ban dién tir gifra cac co quan trong hé thdng hanh chinh nha
nude va Nghi dinh sb 30/2020/ND-CP ngdy 05 thang 3 nam 2020 ctia Chinh
phti vé& cong tac van thu.

- Trién khai céc Hé,thé)ng chuyén nganh gan véi Hé théng thong tin
giai quyet TTHC Thanh phd.

7.2. Trién khai vAn hanh Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu cta Thanh
phé (HCMLGSP) dam béo nhiém vu két ndi voi Nén tang tich hop,
chia sé dit liéu qudc gia (NDXP) va Nén tang chia se, didu phbi dir liéu cla
Trung tim dit liéu quoc gia; lién thong két ndi, chia sé dit liéu gitra cac don vi
trén dia ban Thanh phé phuc vu cong tac nghiép vu va chi dao diéu hanh,
giai quyet TTHC va cung cap dich vu cong.

7.3. Trién khai quan tri sO dé néang cao hi¢u qua quan tri, dieu hanh
théng qua st dung cac nén tang so, dir liéu so6

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri v&n hanh cic nén tang, hé thong
dung chung cta Thanh phd: Hé théng Quan tri thuc _thi Thanh pho trén nén
tang sO, nén tang sd hoéa, luu trir du liéu dién tor, nén tang ban do sd ding
chung, nén tang xac thuc dinh danh. Hé thdng quan 1y khiéu nai, t6 céo, Hé



13

thdng hd tro cong tac didu hanh khu phd, ip, Hé théng theo ddi mirc d6 chuyén
doi so cua cac sd, ban, nganh, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai, hoan thién, duy tri véan hanh cac nén tang, hé théng
quan ly chuyén nganh trong cac linh vuc: y té, gido duc, dit dai, quy hoach,
xdy dung, giao thong van tai, tai nguyén mai truong, lao dong viéc lam, an sinh
x4 hoi, ho kinh doanh, doanh nghiép, du lich, van hda,...

- Py manh c4c tng dung tri tué nhan tao, trg ly 4o trong quén ly,
diéu hanh, ho tro hoat ddng ctia can bg, cong chiic va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

7.4. Trién khai van hanh Kénh giao tiép s6 hop nhét giita chinh quyén
v&i nguoi dan, doanh nghiép

- Trién khai mé& rong dich vu Ur‘lg dung Cong dan s6 Thanh phé nhim
gilp nguoi dan giao dich vai chinh quyén Thanh pho hi€u qua, thuén loi.

- Phéi hop nang cép Coéng thong tin dién tir ctia Thanh phd va cac co
quan Nha nudc trén moi truong mang.

TiBs T1ep tuc trién khai K& hoach trién khai Chwong trinh “Chuyen dbi sd
ctia Thanh ph6 H6 Chi Minh va Dé 4n “X4y dung Thanh phd H6 Chi Minh tré
thanh d6 thi thong minh” nam 2025.

7.6. Trién khai Quyét dinh phuc vu trién khai Chién luoc quan tri dit liéu
cia Thanh pho trién khai chinh quyén dién t& Thanh phd Ho Chi Minh,
ning cao chét lugng hoat dong thuc thi cong vu trén méi trudng sd.

1.7. Trién khai thuc hién hd so dé xuét cap dd an toan thong tin cho céc

hé thong thong tin tai dia phuong.

7.8. Phéi hop ra soét, hoan thién H¢ théng thong tin giai quyét TTHC
cta Thanh phd.

7.9. Trién khai van hanh va huéng dén khai théc nén tang s6 hoa ding
chung Thanh pho.

7.10. Trién khai vén hanh nén tang hd tro coéng tac didu hanh cac khu
pho ctia Thanh pho HO6 Chi Minh tai Quén 1.

7.11. Trién khai van hanh trang khai théc két qua giai quyét TTHC dién tir.

7.12. Trién khai van hanh hiéu qua Cbng thong tin dién tir Thanh phd
theo quy dinh tai Nghi dinh 56 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 clia

Chinh pht quy dinh vé viéc cung cip théng tin va dich vu cong truc
tuyen cua co quan nha nudc trén moi truong mang.

7.13. Thyc hién giri, nhin van ban dién ti, tng dung chit ky s chuyén
dung va x Iy ho so cong viéc trén moi truong dién tur.

7.14. Thuc hién ché dd bao céo qua Hé thdng théng tin bdo cédo clia Vin
phong Chinh pht theo yéu cau.

7.15. Duy tri va mé rong He théng quan 1y chét luong theo Tidu chudn
quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao 100% co quan, don vi, Uy ban nhén
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dan 10 phuong ap dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly chit lugng theo Tiéu chuan
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc.

7.16. Tang cuodng str dung hé théng Hoi nghi truyén hinh truc tuyén ing
dung nén tang céng nghé Zoom, Google Meet... thay cho cac cudc hop truyén
théng nhdm giam chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.17. B6 tri phuong tién lam viéc hi€u qua, hién dai cho doi ngi
CBCCVC thudc thdm quyén quan ly cta céc cip chinh quyén.

7.18. Cén b, cong chic dam bao sir dung hé théng thu dién tir cong vu
trong trao d6i cong viéc theo ding quy dinh cuia UBND Thanh pho tai
Quyet dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 ndm 2011.

7.19. DVC truc tuyen toan trinh dugc UBND Thanh phd phé duyet
trién khai ddy du trén Hg théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két ndi
Céng Dich vu cong qudc gia.

7.20. BDam bgo pguon lyc thuc hién chuong trinh chuyén ddi sb va
xay dung Thanh phd H6 Chi Minh tr& thanh d6 thi thong minh.

7.21. Tang cudng trién khai cac giai phap bao dam an toan théng tin,
an ninh mang céac hé théng thong tin, co s& dit liéu (ding chung Thanh phd, so,
ban, nganh va UBND cap huyén) tai Trung tdm di liéu Thanh pho cac hé
théng théng tin c6 két ndi, chia s¢ voi hé thdng Co sé dit lidu qudc gia vé dan
cu va hé thong dinh danh xac thuc dién ti.

7.22. Tai chu trac bidu miu dién to, tai sw dung thong tin cta
doanh nghiép trong st dung DVC truc tuyén.

7.23. Diy manh thue hién tuyén truyén, ning sb luong ngudi dan tai va
st dung App Cong dan so Thanh phd.

8. Khao sat, danh gia sw hai long ciia ngudi dén, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén thuc hién cong tac CCHC mét cach c6 hiéu
qua, dé nguoi dan va doanh nghiép hiéu ding vé két qua thuc hién cong tac
CCHC cua 10 phudng, cip quan va Thanh phd.

- Pam béao day da théng tin céc trudng dit liéu cta ngudi dén, td chic
khi dén thuc hién TTHC trén giéy tiép nhén hd so va hen tra két qué ban hanh
kém theo mAu sb 01 ctua Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
ndm 2018 ctia Van phong Chinh pht huéng dan thi hanh mét s6 quy dinh cta
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh phti v&
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét TTHC.

- Trich xult dit liéu va cung cap day du, kip thoi danh sach ngudi dan,
t6 chirc dd thyc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cia S6 Noi vy,
Ban Thuong truc Uy ban Mat tran TO quoc Viét Nam Thanh pho Vién Nghién ctru
phaét trién Thanh pho.

8.2. Bam bao trong qua trinh diéu tra x& hoi hoc phuc vu danh gia Chi sb
CCHC, do luong su hai long ctia nguoi dan thuc hién mot cach khach quan,
khoa hoc, phan anh ding két qua thuc hién CCHC trén dia ban Quan 1.
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(N6i dung chi tiét theo phu luc dinh kém)
IV. KINH PHI THU'C HIEN

L Kinh phi thuc hién K& hoach cong tac CCHC nam 2025 duge bd tri tir
ngudn ngan sach Quén 1.

2. Céc co quan, don vi, Uy ban nhan dan 10 phudng bé tri kinh phi thuc
}gién cac nhiém vu ctia K€ hoach nay trong du toan ngén sach hang nam dugc
Uy ban nhan dan Quén 1 giao.

V. TO CHUC THU'C HIEN
1. Thi trwéng cac co quan, don vi va Chu tich UBND 10 phwong

1.1. Xéy dyng va t6 chirc thyc hién K& hoach céng taic CCHC nim 2025
cta don vi minh ddm bao ti€én do va céc chi tiéu dé ra; truc ti€p chi dao, quan
ly, day manh cong tac CCHC tai co quan, don vi, linh vuc minh phu trach.

1.2. Tham muu Uy ban nhan dan Quén 1 trién khai, dam bao thuc hién
c6 hiu qua céc tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctia Chi s CCHC theo linh vuc
dugc giao, phan cong cu thé cic phong, ban, don vi ¢ lién quan phu trach cac
tidu chi, tiéu chi thanh phan, dinh ky béo cdo giai trinh két qua va cung cép tai
lidu kiém chimg theo quy dinh.

1.3. LAy két qua, hiéu qua, sang tao trong cong taic CCHC dé 1am cin ct,
diéu kién binh xét thi dua, khen thudng cdng tac cich cach hanh chinh nim
2025 dbi v6i ngudi dimg dau td chic va CBCCVC thyc hién dat céc chi tiéu
ctia K& hoach nay.

2. Ngoai viéc xay dung ké hoach thwe hién tai co quan, don vi; Thi
treéng cac co quan, don vi sau day co trach nhiém chi tri tham muwu,
hwong dan thwe hién cong tac CCHC trong nam 2025 trén cac linh vue,
nhw sau:

2.1. Phong Noi vu: Chu tri tham muu cong tac chi dao, diéu hanh hoat
dong CCHC; cai cach td chirc bd may hanh chinh nha nudc va cai cach ché do
coéng vu; hudng din phat dong cic phong trao thi dua v& CCHC va t chiic
danh gia khen thudng cong tac CCHC.

2.2. Vin phong Uy ban nhan dan quan: Chu tri tham muu cong tac kiém soét
TTHC, cai cach TTHC, tiép nhan va xir Iy phan 4nh kién nghi ctia c4 nhén, t chirc
vé quy dinh hanh chinh; td chiic trién khai thuc hién co ché mot cita, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC trén méi truong dién tir; hién dai héa nén hanh chinh;
thye hién trién khai tmg dung cdng nghé thong tin trong quan ly nha nudc; chinh
quyen dién tir, chinh quyén s6 tai Quan 1; thyc hién viéc ap dung He thong quan ly
chét luong theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va phdi hop Phong
Vin héa va Thong tin quan, Trung tdm Cong nghé thong tin quéin trién khai
Chuong trinh “Chuyén dbi sb ctia Thanh phd H6 Chi Minh” va Pé 4n “Xay dung
Thanh phb HS Chi Minh tr& thanh D6 thi théng minh” tai Quén 1.
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2.3. Phong Tu phap: Chu tri tham muu cdng téc cai cach thé ché; nang
cao hi€u qua codng tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phap luat, danh
gia thi hanh phép luét trén dia ban Quén 1.

2.4. Phong Tai chinh - K& hoach: Chil tri tham muu cong tac cai cach tai
chinh coéng; huéng dan, tham muu phé duyét dé an st dung tai san cong; tham
muu bd tri kinh phi cho cac don vi thuc hién cong tac CCHC theo quy dinh;
phéi hop véi Chi cuc Thué Quén 1 quan ly va bdi dudng ngudn thu; khuyén
khich kéu goi dau tu phat trién Quan 1; phdi hop véi céc co quan, don vi va
UBND 10 phuong dé xuét nhiing chmh sach va giai phap nhim thuc hién sau
rong hon chi truong x3 hoi hoa, hop tac theo phuwong thirc dbi tac cong - tu;
tham muu cdc ndi dung vé dénh gia tac dong cta cong tac CCHC dbi véi kinh
té - x4 hoi theo chirc ning quan 1y nha nudc clia don vi.

2.5. Phong Vin héa va Thong tin: Chu tri tham muu trién khai Chuong
trinh “Chuyén ddi sé ctia Thanh phd H6 Chi Minh” va D& 4n “Xay dung Thanh
phé H Chi Minh tré thanh D6 thi théng minh” tai Quén 1 va dam bao tién do
béo cdo chuyén dbi sé (DTI) theo quy dinh; tham muu xdy dung méi trudong
lam viéc dién tir tai Quén 1 va d4y manh, da dang héa céc hinh thirc théng tin,
tuyén truyén sau rong vé cong tac CCHC va cac dich vu cong tric truyén cua
Quén 1 (céc san pham tuyen truyen tric quan, dang tai trén trang tuyen truyen
Tréi tim Thanh phd) dé ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban ndm biét, trai
nghiém va tich cyc tham gia thuc hién.

Theo d3i, don dbc, bdo céo dinh ky tién do viée st dung chit ky sb trong
thuc hién nhiém vu trén moi truong dién tir va st dung hé théng thu dién tir
céng vu trong trao ddi cong viée theo dung quy dinh cta Uy ban nhan dan
Thanh phd tai Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

Van dong Nhan dan truc tiép giam sat hi€u qua thuc hién cong tac
CCHC thong qua cac hoat dong phong trao xay dung doi song van hoa co s&
trén dia ban quéan va 10 phuong.

2.6. Trung tdm Cong nghé thong tin: Phdi hop thuc hién viéc trién khai
g dung cong nghé théng tin trong quan 1y hanh chinh nha nuéc; truyén thong
vé CCHC; phdi hop Vin phong Uy ban nhén dan quén, Phong Van héa va
Thong tin quan tham muu trién khai thuc hién hiéu qua Chwong trinh “Chuyén
d6i s6 ctia Thanh phd HO6 Chi Minh” va P& 4n “Xay dung Thanh phb Hb Chi
Minh trd thanh P06 thi thong minh” tai Quén 1, hoan thanh ddu tu cac hang
muc theo timg giai doan cu thé ddng bd véi xdy dung chinh quyén dién ti,
chinh quyén s6 tai Quan 1, ap dung Hé thong quan ly chét lugng theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001 2015. Phéi hop véi cac co quan, don vi va 10
phudng trién khai hiéu qua Hé théng thong tin giai quyet TTHC Thanh phd va
thuc hién img dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC.

2.7. Ban Quén ly Du an Pau tu Xay dung Khu vuc Q\}an 1% Chl‘i tri tha,rn
muu céc giai phap thuc hién hiéu qua cong tac giai ngan ke hoach dau tu von
NSNN nam 2025 dam bao chi ti€éu Thanh pho giao.
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2.8. Thanh tra quan: Phbi hop Vin phong Uy ban nhan dén Quén 1 (Ban
tiép cong dan Quén 1) hudng dan thuc hién quy dinh vé quy trinh tiép cong dan
theo Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Téng
Thanh tra Chinh pht; phdi hop Phong Noi vu huéng dan thyc hién cac quy
dinh v& c6ng khai, minh bach tai san theo Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30 thang 10 ndm 2020 cta Chinh phu Ve kiém soat tai san, thu nhép cia nguoi
¢6 chitc vy, quyén han trong co quan, td chirc, don vi; t6 chic kiém tra, thanh
tra trach nhiém ngudi dimg dau trong linh vuyc lién quan.

2.9. Trung tdm Van hoa — Thé thao Quén 1: Téang cudng cong tac thong
tin, tuyén truyén vé CCHC va céc dich vu cong truc tuyén ctia Quan 1 trén cac
Trang tin dién t&r cta quin dé nguodi dan va doanh nghiép clng biét, trai
nghiém va tham gia cong tdc CCHC vé61 Quan 1.

2.10. Phong Kinh té, Phong Quan 1y dd thi, Phong Tai nguyén va Mbi
trudng, Phong Lao dong - Thuong binh va X& hoi, Chi nhanh Van phong Dang
ky dat dai: Thuong xuyén ra soat, cap nhét, don gian héa quy trinh TTHC
thudc thAm quyén, dam bao thuc hién ding quy dinh hién hanh; tiép tuc nghién
ctru, phdi hop v6i Trung tdm Cong nghé thong tin Quén 1 va cac don vi lién
quan néng cap 100% dich vu cdng truc tuyén toan trinh thude tham quyén giai
quyét cua don vi duge Uy ban nhén dan Thanh phé phé duyét trién khai trén
Hé théng thong tin giai quyét TTHC Thanh phd; dam bao chét luong giai quyét
TTHC, phin d4u khong c6 trudng hop tré hen phai thuc hién Thu xin 16i.

2.11. Phong Y té: Piy manh cong tac tuyén truyén dén cac don vi y té
trén dia ban Quén 1 trién khai thuc hién tmg dung thanh toan dién tr trong
cung cap dich vu cong thudc linh vyc y té thay cho tién mat. Pon dbc, theo ddi
viéc trién khai thuc hién D& 4an do luong chéat lugng hoat dong va cung cap
dich vu ¢dng tai cic don vi sy nghiép cdng lap trong linh vuc y té.

2.12. Phong Gido duc va Pao tao: Py manh tuyén truyén va thuc hién
higu qua cong tic Umg dung thanh todn dién tir trong cung cap dich vu cong
thudc linh vuc gido dyc thay cho tién mit. Pon dbc, theo dai viée trién khai
thuc hién D& an do ludng chat luong hoat dong va cung cap dich vu cong tai
cac don vi su nghiép céng lap trong linh vuc gido duc (mam non, tiéu hoc,
trung hoc co s0).

2.13. Chi cuc Thué, Kho bac Nha nudc, Cong an, Béo hiém x3 hoi Quan
1: Ngoai viéc trién khai thuc hién chi dao theo nganh, xay dung ké hoach trién
khai déng bd cong tac CCHC ctia Uy ban nhan dan Quén 1, trong d6 tap trung
thuc hién cbng tac Umg dung cong nghé thong tin, cai cach TTHC, m& rong
viéc thuc hién va pho1 hop ddng bd véi cac co quan, don vi, Uy ban nhan dan
10 phudng trong trién khai co ché mét ctra lién thong, lién thong mot ctra dién
tr va thuc hién tmg dung thanh todn dién tr trong giai quyét TTHC tai 100%
co quan, don vi va 10 phuong.

2.14. Bé nghi Ban Tuyén gido Quén ty, Ban Dan van Quén ty phéi hop
Mat tran To quoc va cac td chuc chinh tri - x3 hoi Quén 1: Py manh cong tac
tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing va Trang tin dién tir cua
don vi; van dong cac thanh vién, nguoi dan, doanh nghiép truc tiép gidm sat va
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tham gia thyc hién hiéu qua muc ti€u, nhiém vu, giai phap CCHC cta Quén 1;
giam sat cong tac tlep cong dan, phan anh kién nghi, khiéu nai, t6 céo, trach
nhiém nguoi ding dau trong cdng tac chi dao, c‘heu hanh thyc hién nhiém vy
CCHC, céc tiéu chi thanh phan trong cc bd chi s6 CCHC; gidm sat vé& quy tic
mg x1r, van hoéa cong vu ctia CBCCVC, ngudi lao dong trong hé théng céac co
quan chinh quyén Quén 1.

2.15. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Quén 1: Thuc hién
giam sat viéc trién khai va két qua cong tdc CCHC tai cic co quan, don vi va
Uy ban nhén dan 10 phudng. Cha tri, phdi hop véi céc co quan ¢6 lién quan
khéo sat su hai long, tham gia 14y y kién diéu tra x3 hdi hoc, dénh gia tac dong
clia cong tdc CCHC dbi véi ngudi dan va doanh nghiép trén dia ban Quén 1.

2.16. Pé nghi Trung tAm Y té, Bénh vién Quan 1: Ngoai viéc trién khai
thuc hién chi dao theo nganh, x4y dung ké hoach trién khai ddng bd cong tac
CCHC cua Uy ban nhan dan Quan 1, trong d6 tap trung thuc hién cong tac Gmg
dung cdng nghé thong tin, cai cach TTHC, mé rong viée thuc hién va phdi hop
ddng bd véi cac co quan, don vi, Uy ban nhén dan 10 phudng trong thuc hién
ung dung thanh toan dién t& vao hoat dong kham, chita bénh; cham séc suc
khée ban dau va chuyén sau; trién khai thuc hién chién lugc y té trén dia ban
Quan 1. Trién khai thyc hién Dé 4n do ludng chét lugng hoat dong va cung cap
dich vu cong tai cac don vi sy nghi€p cong lap trong linh vuc y té.

2.17. DBé nghi Chi nhanh Vin phong Ping ky dit dai Quan 1: Ngoai viée
trién khai thyc hién chi dao theo nganh, xay dung céc giai phap trién khai déng
bd cac chi tiéu trong tdm CCHC ndm 2025 ciing Uy ban nhan dan Quén 1,
trong do, dam bao ty 1€ giai quyet hé so TTHC trén linh vue d4t dai ding han
ttr 98%; giam ty 1 giai quyet hd so TTHC tré han xuong con dudi 2% va muc
d6 hai long vé giai quyét cac TTHC linh vuc dét dai dat ti thiéu 95%.

o Trén day la Ké hoach thug hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
ctia Uy ban nhan dan Quan 1, dé nghi cac co quan, don vi quan tam trién khai

thue hién./. Yauf_
/
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C NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH NAM 2025
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(Ban hanh kém theo Ké hoach sé: 4S /KH-UBND ngéy 15 théng 01 ndm 2025 cia Uy ban nhén ddn Qudn 1)
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I Quyét dinh s 1191/QD-UBND ngay 07 théng 4 ndm 2021 ciia UBND Thanh phd' ban hanh Ké hoach thuc hién Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi sé CCHC trén dia ban Thanh

phé Hb Chi Minh giai doan 2021-2025.

2 Quyét dinh sé 3637/QD-UBND ngay 20 théng 10 nim 2021 ctia UBND Thanh phé? ban hanh K& hoach thyc hién Chuong trinh téng thé CCHC nha nudc trén dia ban Thanh phé Hé Chi

Minh giai doan 2021-2030.

3 Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 ndm 2022 ciia UBND Thanh phé® vé viéc thuc hién hidu qué céng tic CCHC trén dia ban Thanh phé HS Chi Minh giai doan 2022 — 2025.
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- Mt tran TS qubc
Viét Nam va cac to
chac chinh tr1 - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Boi dudng, cdp nhat kién thirc, nang cao
néng luc cho ddi ngii can b, cong chic,
vién chic lam cong tdc CCHC vé truyén
thong, vé chuyén moén, nghiém vu thuc , . —x | -Phong Tai chinh -
hiéngcéng técycéi cach hégnh chinh theo i .B’an (.:Ahl daova ,TO Ké hoa_ih quén;
Quyét dinh s& 2709/QD-UBND ngiy 10 | Vin ban tridn khai |SXPVISCBan Gl | “ps e co 3
12 thang 8 nam 2022 cua Chu tich UBND K& hoach d?ro- C,CthQuaanj .| quan, don vi; Chu g AU
Thanh phé phé duyét P& 4n ning cao ning ;u U ' - tich UBND 10

luc, trinh d6 doi ngli can bd, cong churc,
vién chuc lam céng tac CCHC & cac Sa,
nganh, UBND cac cép trén dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh giai doan 2022 — 2025.

phuong.




- 2 Co quan chi tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
oLl Nhuem yw ey the San P Lﬁn(lll dao chi tri Lﬁn(}l dz_lopphéi l:)Pip hoan ti;l:‘mh
-  Truéng Ban
Tuyén gido Quian
uy;
. \ ~. |- Tha truéng co
) ;uT;gg;l‘(’j’ Fhing Nt quan, don vi; Chi
Xay dung va trién khai ké hoach cong tac | ke Eloachq; .2_ | - Trudng Phong Van thh‘ UBND 10 Trong quy I nam
L thong tin, tuyén truyén CCHC - Vin b fhen hoéa va Thong tin phuong; :x|2025
’ ' khai. - - Mat tran T6 quodc
quan, Viét Nam va cac td
chtrc chinh tri - x&
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
X4y dung chuyén muyc danh riéng vé cong - Tha truéng co
tac CCHC gidi thi€u cac md hinh, giai - Trung tdm Cong | quan, don vi, Chu
phép hay trong thue hién CCHC tai don vi nghé thong tin quén; |tich UBND 10
trén Trang tin dién t&r Quén 1 va cac Trang | .. .z .. . - Phong Van hoéa va | phuong.
.2 | Bai viét, tin, anh, N . R NS S 5 &
1.11 | thong tin dién tr cia cdc co quan, don vi. | . deo oli Thong tin quén; - Mat trén T6 qudc | Thuong xuyén
- Ddm bao hang quy gii it nhit 01 bai ViGeo ¢ip - Trung tdm Van hoa | Viét Nam va cac t6
vtet/mo hinh/san pham tuyén truyén hi¢u - Thé thao Quén 1; chic chinh tri - xa
qud vé cong tic CCHC vé BCD CCHC hdi quén cung tham
Quan 1. gia tuyén truyeén.
Nang cao chét lugng Chuyén muc, chuyén | Chuve bii j gf Igllg’ tatt.m Cf) r?g - Tl d truorp'gcﬁcvy
1.12 | trang vé CCHC dé tuyén truyén va phan | .7 uyen muc, bat | nghe thong tn quan, | quan, don vi, LAl Thuong xuyén

hdi ¥ kién cta ngudi dan, doanh nghiép,

Viét;

- Trung tdm Van hoa
- Thé thao Quén 1.

tich - UBND
phuong;

10




" 2 , % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
o g VEeY e S Lanh dao chi tri Lﬁn(ll]x daopphéi hg)p hoan t%lz‘mh
cac co quan, to chic vé cong tic CCHC | - Chuyén muc tiép - Moi1 Ban Tuyén
trén dia ban Quan 1. nhan phén anh, gido Quan uy, Ban
kién nghi. Déan van Quéan uy
phéi hop voi Mit
tran T6 qudc Viét
Nam va cac doan
thé chinh tri - xd
hoéi quan tham gia
tuyén truyén.
Phat dong tham gia Hoi thi tim hiéu vé - Thu truéng co
CCHC trong déi ngli cén bd, cong chuc, quan, don vi, Chu
vién chuc (CBCCVC), doan vién Cong - Truong Phong Noi |tich UBND 10
doan, Poan TNCS va Nhén dan; té chuc vu; phuong;
1.13 | c4c budi toa dam, hoéi thdo, sinh hoat | Hoi thi - Bi thu Quan Poan 1; | - Mat trdn T qudc | Trong nim 2025
chuyén dé, chuong trinh dbi thoai véi - Chu tich Lién doan | Viét Nam va céc td
nguoi dan va doanh nghiép trén dia ban Lao dong Quan 1. chtc chinh tri - xa
Quaén 1 theo céc hinh thiac phu hop, sinh hoi quén cung giam
dong, hi€u qua, co suc lan tda. sat.
2 | Cai cach thé ché
- Tha truéng co
Ban hanh Danh muc van ban quy dinh chi gl;;n, %JOENVS C}IH(;
71 tiet cdc van ban quy pham phdp luét Quyét dinh - Truéng Phong Tu ﬁhuimg; Thonalnam 2025

(VBQPPL) do co quan nha nudc cap trén
giao

phap quén.

- Mat tran TG quoc
Viét Nam va cac td
chtrc chinh tri - xa




STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan ph(")i hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

2.2

Kiém tra, ra soat, hé théng héa VBQPPL
nam 2025.

- Ké hoach trién
khai;

- Béo céo két qua
thuc hién;

- VBQPPL cua
Quaén 1 bai bé, thay
thé, sitra ddi, bo
sung qua ky hé
théng hoa.

- Truéng Phong Tu

phap quén.

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong;

- Mat tran T quéc
Viét Nam va cac td
chuc chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

- Quy I ndm
2025: trinh va
trién khai K&
hoach;

- Trong thang 10
2025: Cac san
pham con lai.

2.3

Theo ddi tinh hinh thi hanh phép luét trén
dia ban Quén 1 nam 2025

- K& hoach trién
khai;

- Béo céo két qua
thuc hién.

- Truéng Phong Tu

phap quén.

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich  UBND 10
phuong;

- Mit tran T quéc
Viét Nam va cac td
chirc chinh tri - xa
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

- Quy I ndm
2025: trinh va
trién khai K&
hoach;

- Trong thang 10
2025: Céc san
pham con lai.

2.4

Theo d5i, d6n dbc tién @6 xay dung, tham
muu ban hanh cac van ban quy pham phap

Béo cao

- Truéng Phong Tu

phap quén.

- Thi truong co
quan, don vi; Chu

Theo tung Quy
(Quy L, IL, IIT) va
tong két ndm




STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan ph('()i hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

luét quy dinh chi tiét dugc phan cong thude
tham quyén cua quéan

tich UBND 10
phuong;

- Mt trAn T quéc
Viét Nam va céc tb
chuc chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

2.5

Trién khai, thuc hién Dé 4n nang cao chét
lugng xdy dung van ban quy pham phap
luat trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh
giai doan 2022 - 2025

- Quyét dinh;
- Ké hoach

- Trudéng Phong Tu

phap quén.

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong;

- Mt trén T qudc
Viét Nam va cac to
chuc chinh tr1 - xa
héi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong nam 2025

2.6

Té chic dao tao, bdi dudng cdp nhat kién
thuc, k§¥ nang cho doi ngl can bd, cong
chtic 1am cong tac phap ché, cong tac tham
muu x4y dung, gop ¥, danh gia, thdm dinh
du thdo van ban tai tai Quén 1

K& hoach

- Truéng Phong Tu

phap quan.

Thu trudng sé, ban,
nganh; Chu tich
UBND quan,
huyén, thanh phd
Thu Btic

Trong ndm 2025




- % Co quan cha tri/ Co quan phi")i hop/ Thoi gian
SILE Nhigmymn ey the Sii phim Linhdaochiitri | Lanh dao phéihop | hoan thanh
- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
. > tich  UBND 10
Tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luét X /K& phuong;
trén dija ban Quén 1 da dang vé hinh thic | | Quget 4 °l - Trudéng Phong Tu | - Mat tran TH quéc 2
2.7 N s 2, hoach; , N i . . .z | Trong ndm 2025
va phu hop véi tung doi tugng. _Bio c4o phap quén. Viét Nam va cac t6
chirc chinh tri - x&
hoi quan cung ‘tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
3 Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
T4 chure trién khai thuc hién Nghi quyét sd  Thii trudne co
131/NQ-CP ngay 06 thang 10 nim 2022 e =0
" ; el P e . quan, don vi; Chu
cua Chinh phd vé day manh cai cach thu tich  UBND 10
tuc hanh chinh va hién dai hoa phuong - Chanh Van phong p.hu'(‘)rng‘
thirc chi da(?: d1eu‘hanh,phuc vunguoi davn, - K& hoach UBND quén; A _ Mt tréin Té quéc )
3.1 |doanh nghiép va hudéng dan cua Vian i 3 - Trung tdm Cong | «,.. . . .z | Trong nam 2025
- Bao cao Viét Nam va cac to

phong Chinh phu; Chi thi sb 27/CT-TTg
ngay 27 thang 10 ndm 2023 cua Thu tudng
Chinh phti; Chi thi s6 06/CT-UBND ngay
18 thang 10 nim 2023 ctia Chu tich Uy ban
nhén dan Thanh phd

nghé thong tin quéan.

chtc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
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25 Z . Z Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
e Nhigm v ey the SR Lﬁn?l dao chi tri Lﬁll(ll]l dgopphéi l(l)o?p hoan t%lflnh
X y - Chéanh Van phong
Pdi méi viée thuc hién co ché rpét cua, L;eci??i; [ UBND quén; - Mt tran T qué)g
mot cira lién thong trong giai quyet thi tuc | - Bio co - Trung tam Cong | Viét Nam va cac to
39 hanh chinh,’ to ch13r7c kién toan bd phan mat - B6 phén Mt cia nghé thong tin quan; | chuc chinh tri - xa it hém 2025
' cia cac cap, trién khai B6 nhan dién duoc kicn todn - Thu trudng co quan, | hoi quan cung tham
thuong hiéu dap ing yéu cau cia nén hanh hoat dbn hiéu’ ua don vi; Chu tich | gia tuyén truyén va
chinh phuc vu at GONg MIEU qU2 | (’BNID 10 phudng. | gidm sét.
- Quyét dinh cua |- Chanh Vin phong
UBND Thanh phé | UBND quén; - Mat tran T quéc
gt U -~ - Cong khai trén |- Trung tdm Cong Viét Nam va cac td
s 100% TTHC duoc niém yét cong khai ding Trang thong tin dién | nghé thong tin quan; | chuc chinh tri - x& gL
| quy dinh tit cta don vi, B9 |- Thu truéng co quan, | hdi quin cing tham
phdn mot ctra cua|don vi; Chu tich | gia tuyén truyén va
UBND quén va 10 | UBND 10 phuong. giam sat.
phudng
- Chénh Van phong
Uy ban nhan dén Quan 1 va 10 phuong E)ugrklni e TEBNE UBND Quir‘l ; - Tiép tuc thuc
3.4 | dam bao trién khai ching thuc ban sao dién | K& hoach/Cong vin =T “lsmeng Bhengdu hién nam 2025

tu tr ban chinh dat ty 18 100%.

- Chu tich UBND 10
phuong.

phap Quén 1;

- Gidm déc Trung
tam CNTT Quén 1.
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STT

Nhiém vu cu thé

San phflm

Co quan chi tri/
Lanh dao chi tri

Co quan ph(‘;i hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép
nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh, bao

- Thoéng tin vé
TTHC dugc cbng
b6 theo quy dinh;
théng tin tiép nhén,
giai quyét TTHC

- Chanh Van phong

dam 100% thu tuc hanh chinh dugc cong dgqc cong  kimi, | LBND quéu}; n . Mét brin 1:6 9“62
bd, cong khai de‘{y da, ding han va 100% mm;h bach 2| TAr ung tam Cf) e Vlf;:t Nar’n Va cac t?
A , « s, 2 i . .,.|-HO so TTHC ti€ép | nghé thong tin quan; | chirc chinh tri - xa <
3.5 | cac ho so thud tuc hanh chinh ti€p nhan, giai n o S h6i adan cime th Trong ndm 2025
quyét tai cac co quan, don vi dugc theo ddi nhgn,  glal - quyst | -« Thy tm(mg corquan, | o1 dRn CUng art
trang thai xtr 1y trén Hé théng thong tin giai du’gc thleo, doﬁ tran% don vi; Chl} tich e tuy,en truyen va
quyét il tyc hinh Bhink Thinh phé, dong | Lo X0 I frén He | UBND 10phuong. | grangsat.
bd voi Céﬂg Dich vu cong qubc gia thong thng tin giai
i : . quyét TTHC Thanh
phb, ddng bd véi
Céng Dich vu cong
- qubc gia
To chirc ra soat, danh gia, dé xuat cdt giam, . y .
don gian héa thu tyc hanh chinh lién quan bglg?)nhu;/;n phong | _ M3t trdn T quég
dén hoat d@ng kinh doanh nham cai thién | Céc K& hoach ) Trung .té;n Céng Viét Nam va cac to
mo1 truong déu tu kinh doanh, néng cao | Phuong 4n don nghd théng tin quin: chic chinh tri - x&
3.6 | nang lyc canh tranh qudc gia; ra soat cac | ., ., % g o “ 2 | hoi quan cung tham | Trong nam 2025
gian hoa - Thu trudéng co quan, >

thi tuc hanh chinh 03 (ba) ndm khong phat
sinh hd so; kiém soat viéc cung cip thi tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir; tai ciu
tric quy trinh thu tuc hanh chinh dé cung

- Cac Bao cao

don wvi; Chu tich
UBND 10 phudng.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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- 2 A 3 Co quan chu tri/ Co quan phoi hgp/ Thoi gian
ey WDIEHE VIS o $hie San phem Lénh dao chi tri Laub dz_lopphéi hop| hoan k.
cap dich vu cong truc tuyén; mé hinh, sang
kién cai céch thii tuc hanh chinh
; < . - Phong No6i vu
Ra soat, don giér} hoa thq tuc hanh chinh bgﬁ%nhu;ﬁn pbHE quan; gy o
noi bd theo Quyét dinh s6 1085/Qb-TTg ) Trunq 'tﬁ;n Cone | - Mait tran TO6 qu(“)g
ngay 15 thang 9 nam 2022 cua Thu tuong | K& hoach nohe thégn et uén'g Viét Nam va cac to
3.7 | Chinh phu ban hanh Ké hoach ra soat, don | Céc Bio co i gfhu ! 0%1 5 cocrl ﬁa;1 chuc chinh tri - x&8 | Trong nam 2025
gian hoa thu tuc hanh chinh ndi b6 trong don vic Chi d tic}; hoi quén cung tham
hé thong hanh chinh nha nudc giai doan UBND 1’ b gia tuyén truyén va
2022 - 2025 PUUONE- | oiam sat.
T6 chic trién khai dénh gid chét
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tht tuc hanh chinh, dich vu - Chéanh Van phong e
" T8 R s N - Mat trén T6 quéc
cong theo thoi gian thuc trén mo1 truong UBND quaén; Viet Nam va cac td
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg - Trung té_m Cong chitc chinh tri - x&
3g |08y 23 thang 6 ndm 2022 cua Thu tudng | - Van ban chi dao | nghé thong tin quan; héi quiin cling tham | Trong n&m 2025

Chinh pht va Quyét dinh s6 104/2024/QD-
UBND ngay 19 thang 11 ndm 2024 cua
UBND Thanh phd vé Ban hanh Quy dinh
vé danh gia chét luong phuc vu ngudi dan,
td chiic trong thuc hién TTHC, DVC truc
tuyén trén dia ban Thanh phé.

- Bao cao

- Thu trudng co quan,
don vi; Cha tich
UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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sn z Co quan chu tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
=11 Nhigm vy cy the San pham Linhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
bgﬁ%nhu;ﬁn phong | _ Mit tran T6 qubc
, " Trung thm Cong | YiétNam va cdc td
S6 héa thanh phan hd so 13 80%; cip két qua | K? hO?Ch nghé thong tin quén; C}AH.IC (ihml} tr - xa <
39 sk 4z X ' - B4o céo Y hoi quan cung tham | Trong nam 2025
dién tir giai quyéet TTHC 1a 100%. A 2+ . |- Thutrudng co quan, | . . A s
- HO so dugc so hoa don vi: Chi tich gla tuyeén truyen va
UBND 10 phuong, | Stem sat.
_ Chénh Vin phong | - Mat trin T6 quoc
) UBND quﬁn_ Vlét Nam Vé, Céc té
TR " | - Ké hoach - Trung .té;n Céng chirc chinh tri - xa
T ‘% : théc. sit dune lai thane tin s& Ae a o
3.10 , I'IC‘ 1¢r01 a1 hat,pt CURS At Thong L s0 | _ Béo céo nghé thong tin quén; hf-)l quan cung ;charr‘l Trong ndm 2025
héa 1a 55%. _ - Thi trudng co quan, gia tuyf:n truyén va
don vi; Cha tich |&tam sat
UBND 10 phuong.
- Chanh Van phong
Nghién ciru, de Xuét giai phap thao g& cac UBND quaén;
vuéng mic vé co ché, chinh sach, thu tuc - Truéng phong | Quy Indm 2025:
hanh chinh, théng qua tang cudng d6i ) ~ Trudne phone Tii Kinh té quén; ban hanh Keé
311 thoai, 13y y kieén ngudi dén, doanh nghiép, | - K€ hoach; chinh — I%éphoaci - Tha truéng co | hoach.
' phat huy vai tro, hi€u qua hoat dong Déi | - Béo céo. ' quan, don vi; Chu Quy II, I nim
thoai gifta Chinh quyén Quén 1 véi Doanh tich  UBND 10| ,5s. ,té chire
nghiép, kip thoi c6 bién phap thao g& cac phuong. thue hién

khé khin, viuéng mic phat sinh.

- Mat trdn T6 quoc
Viét Nam va cac to
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" % % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
S e vag By he S plismy Lanhdaochiiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
chtc chinh tri - xa
hd1 quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
, .., | Mit tran T6 qudc
Giai quyét hd so TTHC dtng han dat ty 18 e 2yl Yan Pl Viét Nam va céc to
; . " a1 £ : UBND quén; . : ¢
100% trong ting linh vuc, riéng linh vuc | - Ké hoach; , \ chuc chinh tri - xa -
3.12 & i - Py e il - - Thu truéng coquan, |, .. . . Trong ndm 2025
xu ly don dat 98% tr¢ 1€n, giai quyét khiéu | - Bao cdo. don vi Chi tich hdi quén cung tham
. N r b 4 Pay 0 ’7' Pal 5 4 i & ~ ;\ \
nai, to céo ty 1€ dat 95% tro 1én. UBND) 10 phudg, gia tuy,en truyén va
glam sat.
- Chanh Van phong
UBND quén; eid o
Mic d6 hai long ciia ¢4 nhan, t6 chirc vé j TAr e tam C(ing . 1.\/}2'1‘[ tran 1:0 e
X 5 PR nghé Thong tin quén; | Viét Nam va céc to
giai quyet TTHC dat tir 99% trd 1én. Trong e o - ) ;e
8 AP, % | ey K. ol - Giam doc Chi nhanh | churc chinh tri - xa <
3.13 | @6, muc dd hai long vé€ giai quyét cac | Bao cao y A V o D~ Trong ndm 2025
- B, ol A Vin phong ding ky | hdi quan cung tham
TTHC linh vuc dat dai, xay dung, dau tu P M : R A
e ik E dat dai Quan 1. gia tuyén truyén va
dat to1 thiéu 95%. : : e
- Thu truéng co quan, | gidm sat.
don wvi; Chu tich
UBND 10 phuong.
: 3 ., |- Truéng Phong
Mitc d6 hai 1ong cla c4 nhan, t chic déi " LEonE BACE G0, (hoi sriigifAn: o | ,
v i cn A £ duc va dao tao; e a2z | QuyIndm 2025:
v&i dich vu do don vi su nghiép cong cung | - Ké hoach , . £ | - Mat tran To quodc \ £
3.14 | & Rt ” X 3 M - Trudng Phong Y t€; | «,. . . .z|ban hanh Ke
cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat tu | - Bao cao - Gidm dc Bénh vién Viét Nam va cac to bioadh

99% trd lén.

Quén 1;

chuc chinh tri - xa
héi quén cung tham
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STT

Nhiém vu cu thé

San pham

Co quan chu tri/
Lanh dao chii tri

Co quan ph(‘;i hop/
Lanh dao phoi hgp

Thoi gian
hoan thanh

- Giam dbc Trung tim
Y té Quan 1;

- Hiéu trudng cac don
vi trudng hoc cong
18p thudc quén.

gia tuyén truyén va
giam sat.

100% phan 4nh, kién nghi ctia c4 nhan, t6
chttc vé quy dinh, tht tuc hanh chinh dwogc
tiép nhan, xr 1y, tra 101 va cong khai két
qué tra 10i trén Cong Dich vu cong qubc

Co quan, don vi xt
ly 100% phan anh,
kién nghi va cép
nhat két qua tra 1oi
trén Céng Dich vu
cong qubc gia; Vin

- Chéanh Van phong
UBND quén;
- Trung tdm Cong

- Mat trdn T6 quoc
Viét Nam va cac td
chirc chinh tr1 - xa

Khi phét sinh

Sl gia ddm bdo quy dinh cta Ngh1 dinh s p{lonipnyilba;l;nﬁan ngh@o ThoP g tin quan; hdi quén cung tham D;r}h &y hang
20/2008/ND-CP (da sira déi, bd sung), | 420 Thanhpho theo |- Thu truong co'quan, | o, qyan yryyén va | I
£)> | dsi, don dbcvabdo |don vi; Chu tich | 25 VW
Quyet dinh s6 31/2021/QP-TTg va Quyét céo’ tinh hinh tiép | UBND 1’ 0 phudne. giam sat.
dinh s6 24/2022/QD-UBND. ohan, xit 1y phéfl POLOnE.
énh, kién nghi tr@n
dia ban Thanh pho.
- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
Tang cuong thuc hign kiém tra cong téc | - Ké hoach tiCh‘ UBND 10
giai quyet thi tuc hanh chinh tai cac don £ g - Chénh Vin phong | phuong. g
510 vi, nhét 1a d8i véi linh vuc dit dai, xay ~ Qe dm UBND quén. - Mt trén T6 qudc Hromg nam At
dung. - Béo cao =t

Viét Nam va cac to
churc chinh tri - xa
hdi quén cung tham
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- Z B % Co quan chu tri/ Co quan phoi hgp/ Thoi gian
S JUnpnCys by e S pham Lﬁn(:l dao chu tri Lﬁn(lln dz_lopphéi l;)g;;) hoan tfl;u‘mh
gia tuyén truyén va
giam sat.
Kién toan vé nhan su va nang cao chét
luong tham muu cong tac kiém soat TTHC
ctia can bd dau mdi kiém soat TTHC tai . - Chénh Van phong
céc phong chuyén mén thudc Uy ban nhén | - K& hoach UBND quén;
3.17 | dén quén va 10 phuong. Thuong xuyén t6 | - Quyét dinh - Thii truéng co quan Trong nam 2025
chtrc tap huén, dé,o tao, boi dudng qhuyép I T daiit~vie Chi tic};
mén nghiép vu doi véi luc lugng dau moi UBND 1’ 0 phu‘ong..
thuc hién kiém soat TTHC quén va 10
phuong.
4 | Cai cach to chirc bd méy hanh chinh nha nwéc
Theo di, ra soat, don doc cac co quan, don
vixdy dung va trién khai thuc hién sép xép,
tinh gon t6 chic bd may co quan hanh
chinh, don vi su nghiép cong lap " s a3 i 2 X
(BVSNCL), trong d6 t6 chiic sip xép to i Tru?nfg Phong Noi %,/kfi ;Iran T‘O (,lu(;g
chuc co quan chuyén mon thude Uy ban |- Ké hoach Y%}?Eat?&én N chlzc c;r’ru;}\f}tr(im—cxg
4.1 | nhén dan quan theo K€t luén s6 09-KL/TW | - Quyét dinh don (gjhﬁ d tic}; hiiudin cfmg' tham Trong nam 2025
ngay 24 thang 11 ndm 2024 cua Ban Chap | - Bdo cao P f ] grlay: >

hanh Trung wong va yéu cau tai Céng vin
s6 22-CV/BCP ngay 05 thang 12 ném
2024 cta Ban Chi dao Trung uong Ve téng
két viéc thuc hién Nghi quyét s6 18-
NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cua

UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam sat.
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o 2 Co quan chi tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
kel Nhigmyy en the SR pham Lanh dao chi tri Lanh dao phoi hgp | hoan thanh
Ban Chap hanh Trung wong Ve “Mot 50
véan dé vé tiép tuc d6i méi, sip xép t6 chic
bd may cua hé théng chinh tri hoat dong
tinh gon, hiéu luc, hi¢u qua”.
Hoan thién va ban hanh Quy dinh chirc - Quyét dinh i Truimg Phong Noi M.%t tran T\O quog
L9 vu quan; Viét Nam va cac to
ning, nhiém vu, quyén han va co cAu t6 |- Quy ché lam B : . .~
sx Rk 4w - Thu trudng co quan, | chirc chinh tr1 - xa <
4.2 | chic cua cac phong chuyén moén thudc | viéc/to chirc va hoat don vic Chit  tich | hoi quan cine tham Trong ndm 2025
UBND cép huyén sau khi thuc hién sip | dong . . LUt g hart
%5p Béo cho UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
' gidm sat.
- Truéng Phong
. X cn A o - Noi vu quén;
Tle’p tuc thuc 1?1¢n. cong tac tinh gian bién Tha truéng co quan, | - Mit tran Td quég
a5 |o0e heo Nehi Ginh 86 25/2023NELLT Quyét dinh don vi; Chi tich|ViétNam vacctd | o . ~ooc
| ngay 03 thang 6 nam 2023 ctia Chinh phu | <" & UBND 10 phuong. | chitc chinh trj - xa &
quy dinh v& tinh gian bién ché. hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Kiém tra tinh hinh st dung bién ché, s | - Ké hoach ) Tru?ng Phong Noi | - Thud tmm‘l-gcﬁq Cham nhét ngay
lugng ngudi lam viée, t6 chirc bd may theo | _ Thane bio Vi qua, , quan, don Vi, LAU | 30 th4ng 9 nim
Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi | _ = - Cédc don vi dugc tich UBND 10| 5025
44 |dinhs 5 120 /2020/ND-CP, thuc hién phén | - Bién ban kiém tra | giao phu ‘Erach c4c noi phuong.
' cap, uy quyen tai cac co quan, don vi - Béo céo dung phan cap, Uy |_ Mt tran T quéc

quyén

Viét Nam va céc to
chuc chinh tr1 - xa
hoi quén cung tham
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- z 2 Co quan chu tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
Pirf Wi e e g Sim pham Lanhdaochiitri | Lanh dao phéihop | hoan thanh
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Thuc hién viéc giao bién ché dinh ky hing - Trudéng Phong Noi M.%t i TP 2
< ; o A, 7wl AR =g = Viét Nam va cac to
nam phu hop véi vi tri viéc lgm cua tung , vu quéan; chite chinh ti - x4
4.5 | co quan, <§Ion vi phu hop véi so bién ché do | Quyét dinh - Thu trudng co quan, hoi quan cin tham Trong nam 2025
Thanh phd giao va phit hop véi tinh hinh ctia don vi; Chi tich| o JUanCUns Hath
Quén 1 UBND 10 phudng gla tuyen truyen va
i ] giam sat.
Thuc hién sdp x€p cac don vi su nghiép - Truong Phong Noi | Mét tran TO quég
cong lap (BVSNCL) theo Nghi dinh so vu quan; Viét Nam va cac to
120/2020/ND-CP ngay 07 thang 10 ndm £, L - Thi trudng co quan, | chirc chinh tri - x& :
%6 2920 cua Chinh ph}"l quy dinh vé thanh lap, Sl don vi; Cha tich | hdéiquén cung :cham ity s g
to chuec lai, giai thé don vi sy nghiép cong UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
18p. giam sat.
e z X 2 4 ) 7 A X % % Al Mét trén Té qU6C
Tiép tuc sap xep to chic bd may, bién ché - Trudéng Phong NOi | ;. N
X 5 : Z X - Viét Nam va cac to
khi thuc hién Nghi quyét sO vu quan; chitc chinh tri - x3
4.7 |131/2020/QH14 ngay 16 thang 11 ndm | Bao cédo - Thu trudéng co quan, hdi quan cline tham Trong nam 2025
2020 cua Quoc hoi yé t0 chtic chinh quyén don wvi; Chua tich o Eu .én trug 3n va
d6 thi tai Thanh phé Hb Chi Minh. UBND 10 phudng. | 52 Wen iy
glam sat.
2 o - Trudng Phong Tu : s
Tiép tuc trién khai, theo doi, kiém tra va |~ Qlilyet dmh.;‘ Trudng Phong Noi vu | phap quan; S ’ thanh
4.8 , o ks 2a 5 Z 3 - Ké hoach kiem tra | . \ , trong thang 10
danh gia hi€u qua co ché uy quyén y L quan. - Tha trudéng co| .
- Bao céo nam 2025

quan, don vi; Chu




19

STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chi tri

Co quan ph(")i hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

tich  UBND 10
phuong;

- Mat tran T quéc
Viét Nam va céc td
chtc chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

4.9

Trién khai cac bién phép theo doi, kiém tra,
giam sat hi€u qua viéc thuc hién cac nhiém
vu d4d phan cap.

- K& hoach kiém
tra;

- Quyét dinh;

- Béo céo

Trudng Phong N6i vu

quan.

- Thu trudng céac co
quan, don vi cé lién
quan, Uy ban nhan
dan 10 phuong;

- Mat trén T quéc
Viét Nam va céc tb
chirc chinh tr1 - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Hoan thanh
trong théng 10
nam 2025

4.10

Thuc hién quy ché phdi hop giita cac s6,
ban - nganh, Uy ban nhan dan quén - huyén
trong cong tac tham muru va trién khai thuc
hién nhiém vu quén ly nha nudc ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1750/QD-UBND
ngay 20 thang 5 nim 2024 cta Uy ban
nhan dén Thanh phd va Céng vin 1931/
UBND-NV ngay 19 thang 6 ndm 2024 cua

- Vian ban trién khai;

- Bao céo

- Truong Phong No1

vu quén;

- Thua truéng cac co
quan, don vi co lién
quan, Uy ban nhan

dan 10 phuong.

Mait trén Tb quéc
Viét Nam va cac tb
chirc chinh tri - x&
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong nam 2025
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s 2 Co quan chi tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
o] NERL VIS ENl €ho S P Lank daochiitri Lanh dgopphéi h(};g hoan thanh
Uy ban nhan dan Quan 1 vé trién khai thuc
hién Quy ché phdi hop gitta cac so, ban,
nganh thudc Uy ban nhan dan Thanh phd,
Uy ban nhan dén thanh phé Thu Puc,
quan huyén trong cong tdc tham muu va
trién khai thuc hién nhiém vu quéan ly nha
nudc.
5 | Cai cach ché d cong vu
- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri - 1L Tréme PHONE NoT v {3 ﬁ;?ﬁ%n L )
5.1 | viéc 1am cua co quan, to chiic thuéc pham | Quy€t dinh 2 A . . .x| Trong nam 2025
quan. Viét Nam va céac td

vi quan 1y theo quy dinh sau khi sap xép

churc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
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- 2 2 Co quan chi tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT Nhigniyy oy the S phem Lanhdaochiitri | LankdaophSihop | hoan thanh
- Tha truéng co
quan, don vi; Chu
Phé duyét, diéu chinh vi trf viéc la‘t‘m va co Eﬁﬁm:BND 10
5o |cCauvién chirc theo chirc danh nghé nghiép Quyét dinh Trlirong Phong Noivu |~ Miit trén T quéc | Trong nim 2025
cua don vi su nghiép cong 1ap thudc pham quan. A s g ok
vi quan 1y theo quy dinh sau khi sép xé WILGE N, el 2an T
9 y quy p Xep chirc chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia giam sat.
- Truéng Phong
Cong khai, minh bach va dd1 méi hinh thire 5 T o ok . NQI,VU e
- Vén ban trién khai " - Mat trdn TS quoc
tuyen dung, st dung, dao tao, quy hoach, theo auv dinh - Thu trudéng co quan, Vict Nam va cc td
5.3 | bd nhiém, luan chuyén va danh gi4, phan quy ¢ don vi; Chu tich ‘ Trong ndm 2025

loai CBCCVC theo vi tri viéc lam da duoc
phé duyét

- Pé xuat trién khai
moi

UBND 10 phuong.

chte chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
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s % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
S g S L Sép pliy Lanh dao chi tri Lanh dao phéi hop | hoan thanh
- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Y 2ule o 2l o huong;
Thuc hién dao tao bdi dudng cho d6i ngi | - Quyét dinh , ! de T s i
5.4 | can bd, cong chitc, vién chitc (CBCCVC) | - 100% céc 16p ho E‘;gng bl ramsoran 19 1992 | Trong nm 2025
theo ke hoach dugc phé duyét va déng ky. | - Bao céo chbelnih Y
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
Phéin céng, b tri cie T00% can b, oong | <. ol le . D Didig g S #Ed8 Lo qanes
, % A L .~ 2 |- Van ban cu tham A Viét Nam va céc to
chuc dang cong tac tai cap xa tham gia cac 4 cc 16D: vu quan; chite chinh tri - x4
5.5 |l6p dao tao, boi dudng do thanh ph6 Thu % B4 ,p’k; pist il Tha trudng co quan, hai quan cine th Trong nam 2025
Biic, quan, huyén, S6N6i vu Thanh phé 6 | - 40 €20 Xel qUa | 4on vi; Cha tich | o dudncuhs mam
ohific, i UBND 10 phuimg, | 22 Myet truyen ya
glam sat.
Tiép tuc tuyén dung sinh vién t6t nghiép it 5 4
xyét sdc, can bd khoa hoc tré theo Nghi dinh _ Truéng Phong Néi M_%t tran T? guao
s6 140/2017/ND-CP ngdy 05 thang 12 ndm | A Viét Nam va cac to
5.6 | 2017 cta Chinh phu. Dong thoi, trién khai | - Ke,: hO?Ch _Tha .tru()‘ng co quan C}AH.IC (ihm}} trl - xa Trong nam 2025
thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sb |- Bao cao don vi, Chil - tich |1Ovquacingiham

25/2023/NQ-HDND ngay 08 thang 12 nam
2023 cua Hoi dong nhan dén Thanh ph6 ban
hanh Quy dinh vé nguyén tac, ti€u chuln,

UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
gidm sat.
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o % % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
LT Nhigns 2y ey fhic San g Lanhdaochiiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
diéu kién, quy trinh, muc thu nhip va céc
chinh sach déingd dé tuyén dung cong chure,
vién chirc tir nguén sinh vién t6t nghiép xuét
sac, ngudi 6 trinh d6 cao vao 1am viée trong
cac co quan, don vi thudc hé théng chinh tri
Thanh phd H6 Chi Minh.
- Trudng Phong Noi | Mit trdn T6 qudc
Ct nhén sy tham gia dao tao, nang cao vu quan. Viét Nam va céc td
nang luc, trinh d§ ngoai nglt ciia can bo, | .,z - Thu trudng co quan, | chie chinh tri - xa <
2k cong chuc, vién chue, nhét 13 cép lanh dao, K& hogeh don vi; Cha tich | hoi quan cung tham Lrongnam. 2023
quén ly. UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
gidm séat.
Trién khai hiéu qua Céng van sb
2474/U,BND-NV eay Al 3 th?ng 9; nam - Truéng Phong Noi | Mit tran T6 quéc
2022 cua Uy ban nhan dan Quan 1 vé viéc ~ ' g e ol
s X . o n %, 5 £ vu quan. Viét Nam va cac to
chi dao trién khai thuc hién Quyét dinh SO | (,. . . .z oy hitc chinh tri - x3
58 | 2679/QD-UBND ngdy 08 thang 8 nim |\ an ban friénkhai | - Thu truéng co quan, | chic chinh i - X\ o 9005
Béo cédo don vi; Chu tich|hdiquén cung tham

2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé
ban hanh Pé 4n d’éy manh cai cach ché do
cong vu, cdng chirc cia Thanh phd Hb Chi
Minh giai doan 2022 - 2027.

UBND 10 phuong.

gia tuyén truyén va
giam sat.




24

STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chu tri

Co quan ph6§ hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Trién khai hiéu qua Ké hoach s6 303/KH-
UBND ngay 28 thang 9 nam 2022 vé& thuc
hién Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay

- Truéng Phong Noi

Mat tran T quéc

10 thang 8 nim 2022 cia Uy bannhan dan | . L, .z .. . | 4w ot VR Wlieee [
. £ srk aowm v AT ex n ~, | Van ban trién khai | - Tha truéng co quan, | chtic chinh tri - xa ¥
5.9 | Thanh phé H6 Chi Minh veé viéc phé duyét Bio cio don i Ol S5 s s diken Trong ndm 2025
Deé an nang cao nang luc, trinh d6 d6i ngii > . o1q RE g; !
e LT i PRS- UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
can bd, cong chirc, vién chirc lam cong tac et
cai cach hanh chinh trén dia ban Quan 1 & '
giai doan 2022 - 2025.
- Truéng Phong Noi | Mat tran T quég
T e i i iy ding i i MR S
5.10 | céng vu Thanh pho hoat dong hiéu luc, | - Ké hoach o & . quam, A oA A Trong nam 2025
hiéu qua giai doan 2024 - 2030 dot v G Ut ORg IR RS A
: g UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
giam sat.
- Trudéng Phong Noi | Mt tran T quég
Tk i Db in iy dg 0 o URRN L
5.11 | ngii cdng chirc thanh tra cong vu ddm bdo | - Ké hoach el 3 Trong nam 2025

da nang luc, cong tdm, khach quan

don wvi; Chu tich
UBND 10 phuong.

hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
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- X 3 Co quan chi tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
ST Nhi¢m vy cy the San pham Lﬁn(lll dao chii tri Lﬁn(lll daopphéi li)g')p hoan thanh
- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
Trién khai Nghi quyét s6 24/2024/NQ- thh‘ UBND 10
HDND ngdy 11 thang 12 nim 2024 ciia phudng;
Hbi dong nhan dan Thanh phd quy dinh vé | Ké hoach/ v A - Mt trdn T6 qudc §
212 chinh sach dic thu ho trqptror?g }c,:(“mg tac | Bao céo Iruemg plrong Nedw Viét Nam va c;’lc tb -Jeng A i
dao tao, boi dudng cén b, cong chirc, vién chtrc chinh tri - xa
chuic ctia Thanh phd. hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Trién khai thuc hién quy ché danh gi4, xép
loai chit luong hang quy, hang nim, bd sung
thém tiéu chi két qué xir 1y phan 1;61 thdng tin
trén Cong Dich vu cong quoc gia. Gan Vvéi |, hi- ql,lan' . I?t ar,n va cac t?
5.13 | trach nhiém cta nguoi ding dau trong cai Ke imorgel | Tty frixGirig e gquuan;, | @iiien siainh. i) = X6 Trong nam 2025
' i Coéng van don vi; Cha tich | hdi quan cung :cham

cach thi tuc hanh chinh va giai quyét tha tuc
hanh chinh; két qua thuc hién la co sé xem
xét muc d§ hoan thanh nhiém vu cia nguoi
dtmg dau co quan, don vi theo Nghi quyét
s6 08/2023/NQ-HDPND cua Hoi ddng nhan
dan Thanh phé

UBND 10 phuodng.

gia tuyén truyén va
gidm sat.
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g5, 2 . i Co quan chu trv/ Co quan phoi hgp/ Thoi gian
o) I v CH e S pham Linh dao chi tri Lﬁn(lll daopphéi h(})’p hoan tlglz‘mh
Trién khai thuc hién hiéu qué céc ndi dung
vé cha truong khuyén khich va bao vé can
bd ndng dong, sang tao vi loi ich chung
theo Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngay - Truéng Phong Noi | Mit tran T6 qudc
19 thang 9 nam 2023 cda Chinh phu, Ké vu quan. Viét Nam va céc to
514 hoach s6 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nam Ké hoach/Céng | - Thu trudng co quan, | chic chinh tri - xa Trong nim 2025
' 2022 cia Thanh uy, Ké hoach s0 |védn/Béo cdo don vi; Cha tich | hoi quén cung tham
3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nam UBND 10 phuong. gia tuyén truyén va
2022 ctia Uy ban nhén dan Thanh phé va gidm sat.
Ké hoach s6 387/KH-UBND ngay 12
thang 12 nam 2022 ctia Uy ban nhén dan
Quan 1.
- Quy I ndm
- Thua truéng co |2025: Thong
quan, don vi; Chu | bao lich kiém tra
tich UBND 10| cong vu
Tang cudng cong tac kiém tra dot xuét viéc | - Théng bdo kiém | _ Truozlg PPong hiet phusmg,ﬂ el | "Klem tfa
5.15 | thuc hién quy tic tng xt va thuc thi cong | tra b Fa o e MBI s o fEne.  xuven
) i ; : quan lién quan. Viét Nam va cdac t0 | trong nam 2025.

vu trén dia ban Quan 1

- Bao cao

churc chinh tri - x&
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

- Béo céo trong
thang 11 nam
2025
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ok Z Co quan chu tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
BTE Niuemzmy.ey the San pham Lanhdaochiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
6 |CAi cach tai chinh cong
- Tha truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
7 - Truéng Phong Tai | phuong. o
Tang cuong céc bién phap dé quan ly va cre 12 chinh - Ké hoach | Mit trdn T6 quoc <
a.l dam bao nguodn thu Gudi phisp quén; ) 'Viét Nam va cac to Trong ndm 2025
- Chi cuc thué Quén 1. chirc chinh tri - xa
hoi quén cung ‘tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Phong Tai chinh -
Ké hoach (tong
Thuc hién gii ngan ké hoach dau tu véon £ i % : Z hop); x 7
N R . " o - Ké hoach trién | - Giam doc Ban Quan | - Mt trédn T6 qudc
ngan sach nha nudc dat trén 95%; thuc . A , . N A s 2R <
6.3 khai thue hién Iy Du an Pau tu Xay | Viét Nam va céc t6 | Trong nam 2025

hién nghiém quy dinh vé str dung kinh phi
ngudn ngan sach nha nudc

- B4o céo két qua

dung Khu vuc Quén 1

chirc chinh tr1 - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
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o % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
i A A e Lanh daochii i | Léinh da0 phéi h(}‘)p hoan thank
- Truéng Phong
! Tai chinh - K&
Thyc hién nghiém va dang cac quy dinh vé hoach quén;
tu chd, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan Thu trudng co quan, | - Mzt trdn T qudc
6.4 | Iy hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; | Bao cdo don vi; Cha tich | viét Nam va cac td | Trong nam 2025
thuong xuyén kiém tra caic PVSNCL thuc UBND 10 phuong. o (chiinh 4 o w8
hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém. hoi quin Cﬁng'tham
gia tuyén truyén va
criden_cht
- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Trién khai cac giai phap dé thuc hién céc _ K& hoach Truéng Phong Tai | phuong;
6.5 |kiénnghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan _Bio cho chinh - Keé hoach | - Mt tran T québc | Trong nam 2025
nha nudc vé tai chinh, ngan sich quan. Viét Nam va cac td
churc chinh tr1 - x&a
hdi quén cling tham
aia tixzBn trnxzién xra
- Thu trudéng céc co
Uy ban nhan dan Quan 1 va 10 phudng i Truong Pliong ai %lglr\l]bvaéu;;l onlg'
i g S chinh - Keé hoach g ’
thuc hién Ung dung thanh toan dién t A Kho bac Nha nudc
6.6 |trong giai quyét TTHC; 100% DVSNCL | Béo céo At ., Quén 1 Trong nam 2025
vé linh vuc gido duc, y té tng dung thanh = Pt sneNe e, M ‘A0 T qud
L UC, L don vi; Cha tich|- at tran T6 quoc

toan dién t trong cung ung dich vu cong.

UBND 10 phuong.

Viét Nam va c4c to
chuc chinh tri - xa

ne A N\ ]"
]’11\‘[ Allan cnina tham
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it 2 2 Co quan cha tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
ST Nhigni ¥y ey 'the San phism Lok dao chii tri Lah dz_lopphéi li)gf)p hoan thanh
Chu ddng trong cdng tac stra chita, xay - "Truor’ng Phon%
dung tru s¢ lam viéc cta céc co quan, don Lai ChmAh - ke
vi, dic biét 1a tru s& ciia UBND 10 phudng. hogghiquany
Pau tu trang bi co s& vat chét, thiét bi, Thu trudng co quan, | . 1.\/AIat tran ’1?0 ‘,1“02
6.7 | phuong tién phuc vu cho cac hoat dong cia | Béo céo don vi; Chu tich Vle;:t Nar,n Vel t? Trong nam 2025
can bg, cong chuc, vién chirc nham giai UBND 10 phuodng. C}AH_IC (:Ahml‘l e
quyét nhu cdu chinh dang, hop phép cia h91 quan cung ;chan‘l
ngudi dan, doanh nghiép khi dén lién hé 218 byen. Tyen va
cong tac, giai quyét TTHC. gIangFaL.
- Phong Tai chinh -
K& hoach quén;
100% céac co quan, don vi thudc pham vi L, Thu trudng co quan, | - M@t tran 1?0 quos
6.8 | quanly ctia Quan 1 xay dung ban hanh quy | - Quyet dinh don vi; Chua tich VigpNam va cac t0 Trong ndm 2025

ché quan ly, str dung tai san cong

- B4o cédo kiém tra

UBND 10 phuong.

chirc chinh tri - xa
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giadm sat.
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu trv/
Lanh dao chi tri

Co quan phéé hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

6.9

Kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé
quan ly tai san cong tai cac don vi va so
héa dit liéu lién quan dén tai san cong

- Ké hoach kiém tra
- B4o cao

- Truéng Phong Tai
chinh - Keé hoach
quén;

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

- Mat tran T quéc
Viét Nam va céc to
chuc chinh tri - x3
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Trong ndm 2025

6.7

Trién khai bién phap khuyén khich dau tu
theo phuong thtic d6i tic cong tu (PPP) va
cac hinh thac xi hoi hoa khac theo dung
quy dinh dé thu hat cac nguén luc dau tu
phat trién Quén 1

Van ban tham muu

- Truéng Phong Tai
chinh - Keé hoach
quén;

- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

- Mat tran Td quéc
Viét Nam va cac td
churc chinh tr1 - xa
hdi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Trong nam 2025
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- 2 , Z Co quan chu tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
Sk Nhiem vy cy the San, e Linhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
- Tha trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Xay dung Ké hoach hd tro va phét trién - Truéng Phong Tai | phuong. o
doanh nghi€p nam 2025. Thyc hién céc |, « chinh - Ké hoach |- Mat trdn TS quoc . 5
6.8 chinh sach hd tro thiic ddy khoi nghiép sang K& hogeh quan; Viét Nam va céc tb Lrongnam 2625
tao. chic chinh tri - xa
hdi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
- Thu trum}g co | _ Ouf T miim
quan, don Vi, Chu | »5)% "Ban hanh
Tgién khai d6i thoai doanh nghiép, ludn UﬁﬂonUBND 0 Ké hoagh
dong hanh cung doanh nghiép. ti€p xuc, Truéng Phong Tai PAVORS, . (|- Kiém tra
Z N £, - ok : o . . £ - Mat trén T6 qudc \ n
6.9 | lang nghe va giai quyeét cac kién nghi, khoé | K& hoach chinh - Ké hoach|,., . . .z |thudong xuyén
- . R AR ik e A s " Viét Nam va céc td %
khan cia doanh nghiép dé thio g& kip thoi quén. ; ; . _ . |trong ndm 2025.
X1 en . n 2 chtc chinh tr1 - x& i
tao di€u kién cho doanh nghiép phat trién N - B4o céo trong
hoi quan cung tham . <
) R .+ |thdng 11 nam
gla tuyen truyen va 2025
gidm sat.
7 | Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6
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- 3 X % Co quan chi tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
S e vICSH e Siln phe Lanhdaochiiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.
- Trung tdm Con ’ :
K& hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén nghé gthéng tiﬁ glan it dqng
d6i s ctia Thanh phé HO Chi Minh vaPé én | , ¢ Truéng Phong Van | qua fiilaen quy dmh
ool g i o 2 b Koiofh] ca e g . | K& hoach s I - el 2 o8 theo yéu cau tai
Xay dung Thanh phd H6 Chi Minh tr¢ hoéa va Thong tin quan v R 2 X A
thanh d6 thi théng minknim 2025. - Mt trén TO quoc | K€ - hoach - cia
' Viét Nam va céc t6 | Thanh phd
chuc chinh tr1 - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
Triép khai Quyét dinh phuc vu trién khe}i - Truéng Phong Vin phuong. R E
Chién lugc quan tri dir liu cia Thanh pho, | _ van ban trién khai | héava Thong tin quan; | _ TrAung te}m Cor}g
7.2 | trién khai chinh quyén dién ti Thanh ph6 Ho sl ] v 7 |nghé thong tin| Canam 2025
Chi Minh, ning cao chét luong hoat ddng | - Bao cao - Chanh Van phong | quan.
thuc thi céng vu trén méi truong sd. UBND quén.

- Mt tran T quéc
Viét Nam va cac tb
chirc chinh tri - xa
hdi quan cung tham
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phéi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

gia tuyén truyén va
giam sat.

7.3

Trién khai thuc hién hd so dé xuét cép do
an toan théng tin cho cac hé thong thong
tin tai dia phuong.

- Van ban trién khai

- Bédo céo

- Truéng Phong Van
héa va Thong tin quén;
- Chéanh Vian phong
UBND quén.

- Thd truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

- Trung tdm Cong
nghé théng tin
quan.

- Mt trAn T quéc’

Viét Nam va céc td
chire chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giadm sat.

Canam 2025

7.4

Phdi hop trién khai, m& rong dich vu cta
Ung dung Cong dan s6 Thanh pho

- Céc hinh thirc, san
pham tuyén truyén

- Van ban trién khai

- Bdo céo

- Trudéng Phong Vin
hoéa va Thong tin quén;
- Chéanh Vian phong
UBND quan.

- Tha truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

- Trung tdm Cong
nghé théng tin
quén.

- Mét trdn T6 quoc
Viét Nam va cac to

Ca nam 2025
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phéi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

chuc chinh tri - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

i

Trién khai van hanh va huéng dan khai
thac nén tang s6 hoa dung chung Thanh
pho.

Ung dung

- Thu trudéng co quan,
don vi; Chu tich
UBND 10 phuong.

- Chanh Vén phong
UBND quéan theo
dsi, tong hop sb
liéu toan quan.

- Trung tam Cong
nghé théng tin
quéan.

- Mt tran T6 qudc
Viét Nam va cac td
chuc chinh tr1 - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Cham nhét ngay
31 thang 3 nam
2025

7.6

Trién khai van hanh nén tang hd tro cong
tac dieu hanh cac khu phd ctia Thanh pho
Ho Chi Minh tai Quén 1.

- Van ban trién khai

- Bdo cao

- Truéng Phong Vin
hoéa va Thong tin quén;
- Chanh Vian phong
UBND quan.

- Thu trudéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phudng.

- Trung tam Cong
nghé thong tin
quan.

Nam 2025
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chi tri

Co quan phf")i hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

- Mt tran T qudc
Viét Nam va cac td
chtc chinh tr1 - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

1.7

Trién khai van hanh trang khai thac két qua
giai quyét TTHC dién tir tai Quén 1

Ung dung

- Chanh Van phong

UBND quén.

- Thu truéng co
quan, don vi; Chu
tich - UBND 10
phuong.

- Trung tdm Cong
nghé théng tin
quén.

- Mat tran T quéc
Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Cham nhét ngay
31 thang 3 nam
2025

7.8

Trién khai van hanh hiéu qua Céng théng
tin dién tr Thanh phd theo quy dinh tai
Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24
thang 6 ndm 2022 cda Chinh phd quy dinh
vé viée cung cép thong tin va dich vu céng

U’ng dung

- Chanh Van phong

UBND quén.

- Thd truéng co
quan, don vi; Chu
tich UBND 10
phuong.

Trong nam 2025
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chu tri

Co quan phi")j hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

truc tuyeén cia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

- Trung tdm Cong
nghé thong tin
quan.

- Mat tran Td quéc
Viét Nam va cac tb
chtrc chinh tri - x&
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

1.9

Thuc hién gui, nhan van ban dién t, Ung
dung chit ky s0 chuyén dung va xtr Ly ho so
cong viéc trén moi trudng dién tur

Ty 1€ van ban dugc
thuc hién

- Thu truéng co quan,
don wvi; Cha tich
UBND 10 phuong.

- Truong Phong
Van hoa va Thong
tin quin phdi hop
Chanh Van phong
UBND quan va
Trung tdm Cong
nghé thong tin
quan theo dbi, tong
hop sb6 liéu toan
quan.

- Mat tran T quéc
Viét Nam va céc tb
chuc chinh tr1 - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.

Thuong xuyén
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chii tri

Co quan phé@ hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

7.10

S héa hd so, két - qua giai quyét thu tuc hanh
chinh véi viéc tiép nhan, giai quyét TTHC

Ty 1€ ho so da duoc
sO hoa

- Thu trudng co quan,
Chu tich

don vi;
UBND 10 phuong.

- Chanh Van phong
UBND quén theo
dsi, tong hop s
liéu toan quan.

- Trung tdm Cong
nghé théng tin
quan.

- Mat tran Tb quéc
Viét Nam va céc tb
chtc chinh tr1 - xa
hoi quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

Thuong xuyén

7.11

Duy tri va mé rong Hé thdng quan 1y chét
lwong theo Tiéu chuén qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 dé dam bao 100% co quan,
don vi, Uy ban nhan dan 10 phudng ép
dung c6 hiéu qua Hé théng quan ly chét
lugng theo Tiéu chudn qudc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh
nha nudc.

- Ké hoach

- HO so

- Chanh Van phong

UBND quan.

- Thd trudéng co
quan, don vi; Chu
tich  UBND 10
phuong.

- Mit tran T quéc
Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - xa
héi quan cung
tham gia tuyén
truyén va gidm sat.

Trong ndm 2025
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STT

Nhiém vu cu thé

Co quan chu tri/
Lanh dao chu tri

Co quan phoi hop/
Lanh dao phoi hop

Thoi gian
hoan thanh

Téng cuodng su dung hé théng Ho1 nghi
truyén hinh truc tuyén tng dung nén tang

- Hop truc tuyén;

Thu trudng co quan,

- Chanh Van phong
UBND quén;

- Trung tdm Cong
nghé Thoéng tin
quén;

7.12 | cong nghé Zoom, Google Meet... thay cho | - Ung dung, phan|don vi; Chu tich |- Mt trin Té quéc | Trong nam 2025
céc cudc hop truyén théng nhém giam chi | mém cai tién. UBND 10 phuong. Viét Nam va céc td
phi, tiét kiém thoi gian di lai. chac chinh tr1 - xa
héi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Truéng Phong
Tai chinh - Ké
hoach quén;
- Chénh Véan phong
- Nang gép, mo UBND quén;
B tri phuong tién lam viéc hiéu qua, hién e heﬁrthong O8Ol Ty truéng co quan, | TrAung taAm Cor}g
7.13 | dai cho ddi ngli CBCCVC thudce tham Y%t 9},1.8&’ Bhu?ng don vi; Chu tich nglAqe_:' fintge o Trong ndam 2025
tien giai quyet cong quan;

quyén quan ly cia cac cép chinh quyén

viéc
- Bao cao

UBND 10 phuong.

- Mt tran T qudc
Viét Nam va c4c to
churc chinh tri - xa
hé1 quan cung tham
gia tuyén truyén va
gidm séat.
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- % Co quan chi tri/ Co quan phéi hop/ Thoi gian
LT Nhigny ¥ eq the San pham Lanhdaochiitri | Lanh dao phdihop | hoan thanh
- Trudéng Phong
Van hoa va Thong
tin quén phoi hop
Trung tdm Cong
100% cén bd, cong chire st dung hé thong nghé thong tin
thu dién tr cong vu trong trao doi cong | - Bdo cdo két qua v quén theo déi, tong
o - Thu truéng co quan, A \
viéc theo ding quy dinh cua Uy ban nhan | thyc hién . . +. 2 |hop sO0 liéu toan .
7.14 T , | don vi; Chu tich rd Trong nam 2025
ddn Thanh pho tai Quyét dinh sb |- Bdo céo két qua ; quén.
41/2011/QD-UBND ngdy 17 théng 6 nim | kidm t UBND 10 phutng. (g
Qb- ngay ang 6 nam | kiém tra - Mt tran T6 quoc
2011 Viét Nam va cac to
chirc chinh tri - xa
hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Chanh Van phong
UBND quén theo
100% dich vu cong truc tuyen toan trinh doi, tong hop so
thudc thdm quyén giai quyét cla Uy ban - Thi trséng co quan, liéu toan quéan.
nhan dén Quén 1 va 10 phuong duogc ] don vic Chi tich |~ Trung tdm Cong
7.15 | UBND Thanh pho phé duyét trién khai | - Quyét dinh ” .~ |nghé Thoéng tin | Trong ndm 2025
A A i1 K A . cae £ ) UBND 10 phu(mg. A
trén Hé thong thong tin giadi quyét tha tuc quan;

hanh chinh Thanh phé, két ndi Céng Dich
vu cdng quoc gia.

- Mt tran T6 qudc
Viét Nam va céc to
chirc chinh tri - x3
hoéi quén cung
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- 3 . % Co quan chu tri/ Co quan phoi hop/ Thoi gian
s A e S ple Linhdaochiiti | Lanh dao phdihop | hoan thanh
tham gia tuyén
truyén va giam sat.
- Vin ban trién khai - Thﬁd tf“"“?gcﬁ?
£ oo it - Trudng Phong Van | 4Uan, don vi, LAU
- B4o c4o g g -
héa va Thong tin quén; tich A UBND 10
P
Phéi hop trién khai van hanh ha tAng sb dung iJBN% S il Mt tran T6 qudc .
7.16 g £ quan, menr o 2 2| Trong ndm 2025
chung Thanh pho ) ) Viét Nam va céac to
- Trung tdm COng| chye chinh trj - xa
nghé théng tin quén. | 01 quén ciing tham
gia tuyén truyén va
giam sat.
- Vin ban trién khai } Thﬁd tm(mgC}Cl?
, . _ | quan, don vi; Chu
- B4o cdo - Truong Phong Vin ‘?ich UBND 10
hoéa va Thong tinquan; | -, .
phuong.
Trién khai Céng tdc ddm bao an toan thong = Chanh i Phong | res tran TS qudc i
TIT | oo oo i UBND quén; om0 72 | Trong nam 2025
tin tai Quan 1 _ Trune tim Cén Viét Nam va cac to
s8I VO chire chinh tr - x3
nghé thong tin quéan. el v
hoi quan cung :cham
gia tuyén truyén va
gidm sat.
Phéi hop ra soat, hoan thién Hé thong | Hé thd 5ng tin | - Ché an phong | - Thi trud
718 0P : ¢ g | Hé thoéng thong tin | - Chanh Vin phong Thtu trudng co Trong nim 2025

thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd.

giagi quyét TTHC

UBND quén;

quan, don vi; Chu
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‘A % . % Co quan chu tri/ Co quan phdi hop/ Thoi gian
STT h .
Nhigm yu on the Sdn pham Linh daochiitri | Lan}dao phéihop | hoan thanh
Thanh ph6 dugc duy | - Trung tdm Céng | tich UBND 10
tri van hanh thudng | nghé Thong tin quén; | phuong.
xuyén, kip thoi khéc - Mat tran TS quoc
phuc xtr 1y su ¢o Viét Nam va céc to
' chirc chinh tri - xa
hoi quan cung
tham gia tuyén
truyén va gidm sat.
- Céc hinh thirc, san - Thud tm@gcfl‘?
pham tuyén truyen | . Tyugng Phong Van | doars 00 Vi, AU
o ” ] . r < A . A thh UBND 10
- Vin ban trién khai | hoa va Thong tin quén; phudng
Pay manh thuc hién nhiéu bién phép tuyén | _ B4o ci0 - Chanh Vin phong g ,
A N z S B aw = e A - Mat trdn T6 quoc -
7.19 | truyén, nang sO lugng ngudi dan tai va s UBND quén; A « - .z | Trong nam 2025
dung App C6ng dén s6 Thanh phd - Trung tdm Cong VigoNam va cac to
: ' A LA s A chirc chinh tri - x8
nghé thong tin quan.

hoi quén cung tham
gia tuyén truyén va
gidm sat.

UY BAN NHAN DAN QUAN 1
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