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TRUONG MN RANG DONG 4 Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 260/QD- MNRD 4 Qudn 6, ngay 01 thang 9 ndm 2023
QUYET DINH

V/v Ban hanh Bo quy tic Gng xi trong trudng Mim non Rang Pong 4
HIEU TRUONG TRUONG MAM NON RANG PONG 4

Can cur Thong tw & 06/2019/TT-BGDPT ngay 12 thang 4 nam 2019 cua B9
Gido duc va Dao tao quy dinh Quy tac vng xu trong co s¢ gido duc mam non, ¢o
s¢ gido duc pho thong, co s0 gido duc thuong xuyén;

Can cw Thong tw 52/T‘T-BGDBT rz‘gc‘zy 31/12/2020 cua Bé gido duc va Dao tao
Thong tw Ban hanh Diéu lé Truong mdm non;

Can cir Ké hoach s6 224/KH-GDDT ngay 22/4/2020 cua Phong Gido duc va
Pao tao Qudn 6 vé thuc hién Dé an “Xay dwng van hoa ung xir trong truong hoc
giai doan 2020 - 2025 cua Nganh Gido duc va Pao tao Qudn 6,

Can cir vao chuc nang, quyén han cua Hiéu truong;

Xét dé nghi ciia b phdn chuyén moén nha truong.

QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay bd Quy thc Ung XU trong trudng
hoc cua can bd quan ly, gido vién, nhén vién va hoc sinh truong Mam non Rang
Pong 4 gdm 3 chuong va 14 didu.

Pidu 2. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Didu 3. Céc t chirc doan thé, cac b chuyén mdn, can bo, gi4o vién, nhan
vién truong MAm non Rang Dong 4 chiu trach nhiém thi hanh quyét dinh nay./.
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BO QUY TAC UNG XU TRONG TRUONG MAM NON RANG PONG 4
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 260/0D-MNRD 4, ngay 01 thang 9 ndm 2023
cua Hiéu trudng truong Mdm non Rang Dong 4) '

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Didu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twgng 4p dung

1. B§ Quy tic nay quy dinh quy tdc Umg xU trong truong Mam non (MN)
Rang Pong 4.

2. Quy téc ung xr duge quy dinh va ap dung cho can b, gido vién, cong
nhan vién dang cong tac trong truong MN Rang Dong 4.

3. Ngoai viéc thuc hién quy the (mg xUr cua truong MN Rang bong 4 quy
dinh tai van ban nay, CB-GV-NV trong nha trudomg con phai thuc hién nghiém tuc
Quy uéc co quan van hoa, Quy ché van hoa cong so tai cac co quan hanh chinh
nha nudc theo quy dinh ctia Thu tuéng Chinh phu tal quyét dinh s6 129/2007/Qb-
TTg ngay 02/08/2007 va quy dinh v& dao dic nha gido tai quyét dinh 56

16/2008/QD-BGDDT ngay 16/4/2008 clia Bo GD-DT.

Pidu 2. Muc dich xiy dung B§ Quy tic Gng xi trong trudng Mam non
Rang Dong 4

1. Didu chinh cach (mg xr cla cac thanh vién trong nha truong theo chuan
muc dao duc xa hoi va thuan phong m¥ tuc cua dan tdc, phi hop voi dic trung van
héa ciia dia phuong va didu kién thyc tién cua nha truong; ngin ngira, xr 1y kip
thoi, hiéu qua cac hanh vi tiéu cuc, thiéu tinh gido duc trong co s& giao duc.

2. Xay dung van hoa hoc duong; dam bao moi trudng gido duc an toan, lanh
manh, than thién va phong, chbng bao luc hoc dudng.

Piéu 3. Nguyén tic xdy dung Bo Quy tic mg xir trong trwomg MN Rang
Pong 4

1. Tuan tha cac quy dinh cua phap ludt, cua Thong tu s 06/2019/TT-
BGDDT ngay 12 thang 4 nam 2019 ctia B Gido duc va Dao tao quy dinh Quy tac
Ung XU trong co s& gido duc mam non, co s¢ giao duc phé thong, co so gido duc
thuong xuyén; phu hop voi chudn muc dao duc, thuan phong my tuc va truyén
thdng van hoa cua dan toc.

2. Thé hién dugc cac gia tri cbt 16i: Nhan ai, ton trong, trach nhiém, hop tac,
trung thuc trong mdi quan hé cla mdi thanh vién trong co so gido duc déi véi
nguoi khac, déi voi moi truong xung quanh va ddi véi chinh minh.

3 Bao dam dinh hudng gido duc dao duc, 16 séng van hoa, phat trién phé‘im
chét, nang lyc clia ngudi hoc; nang cao dao duc nghé nghiép cua can bd quan ly,
gido vién, nhan vién va trach nhiém ngudi ding dau co s& gido duc.

4. D3 hiéu, d& thyc hién; pht hop véi lua tudi, cip hoc va dic trung van hoa
dia phuong.




5. Vige xdy dung, stra déi, bd sung noi dung Bé Quy tic ung xir phai duoc
thao ludn dan chu, khach quan, cong khai va duoc su d@)ng thudn ctia da sd cac
thanh vién trong nha truong. '

Diéu 4. Quy tic ing xir cia cdn bo, gido vién, nhin vién bao gém:

I. Ung xtr d6i v6i ban than:

2. Ung xtt véi céc co quan, truong hoc khac.

3. Ung Xt véi cép trén, cap duéi va dong nghiép.

4. Ung xu trong cdc hoi nghi hop, sinh hoat tap thé; trong viéc goi va nghe
dién thoai...

5. Ung xir v6i ngudi than trong gia dinh.

6. Ung xir v6i nhan dan tal noi cu tra.

7. Ung xtt & noi cOng cong, ddng ngudi.,

Diéu 5. C4c hanh vi bi cAm:

1. Hut thuée 14 trong truong hoc.

2. An d6 an dang trong gio 1am viéc.

3. Uéng ruou, bia, do uéng ¢ con trong gio lam viéc (trur truong hop dugc
sy dong y cuia lanh dao nha truong vao cdc dip lién hoan, 18 tét, tiép khach ....).
Ngoai gio lam viée ciing khéng uéng ruou, bia say bé tha, khong lam chu duoc

ban than.

4. Cac hanh vi gdy phién ha, séch nhidu; nhan cac loi ich bat hop phép tir
nguoi dén giao dich, cong tac .

5. Danh bac va tham gia cac t¢ nan xa hoi, cac hoat dong giai tri khong lanh
manh.

6. Noi to, ndi thiéu vin hda, ving tuc, cii co nhau, dat diéu, néi Xau, vu
khdng cho cép trén, cép dudi, gy mat doan két ndi bo.

Chwong II
NOQI DUNG QUY TAC UNG XU’

Diéu 6. Déi v6i ban than:

1. Nidm viing phép luét, thong thao nghiép vy, cé ban Iinh viing vang, dong
co trong sang, hoan thanh tét nhiém vu dugce giao;

2. Chap hanh nghiém chinh phap luat ctia Nha nudc, ky luat, ky cuong ctia
Nganh. Khéng di muén, vé sém. Khong lam viéc riéng, khong tu y b6 vj tri cdng
tac trong gid lam viéc .

3. Sdp xép, bai tri ban ghé, phong lam viéc mét cach khoa hoc, gon gang,
ngan nip, sach sé. Khi thuc hién xong cong viéc hang ngay phai cit va dé thiét bi
dung chd, day may vi tinh, ngit dién, tit cong tic. ..

4. Di lam phai ding gio, dam bao dung gio don va tra tré theo quy dinh.

5. Tac phong, trang phuc: Mang (mic) trang phuc phai gon gang, chinh
té phu hop véi méi trudong su pham. Peo thé coéng chuc theo dung quy dinh.

- Dbi v&i nam:



Khong dé rau (ria), toc dai, nhudm toc lo¢ loet, khong hét toc kiéu dinh,
khong cao troc dau. Mua hé mac quén au, 40 so mi; Mua dong mac quén au, 40 sO
mi (4o len), 4o khodc ngoai.

- Béi véi nir:

+ Mic quan Au, 40 so mi (vay cong SO ngang gbi, 4o dai truyén thong);
Mua dong mac quan au (vay cong s0), 40 sO mi (40 len), 4o khodc ngoai.

+ Khi 1én 16p khong dugc mac 40 sat nach, ao o rong, ¢ tré, 4o ngén, vay
ngéan (t6i thiéu cham dau gbi), vay sét nach, cb rong, cb tré.

- Ngay 1&: L& phyc cta can bo, cong chue, vién chirc trong trudng duogc su
dung trong cac budi 1€, cuge hop trong thé:

+ L& phuc nam can bg, cong chuec, vién chuc: Ao so mi, quén au, cravat (Co
thé mac bd comple).

+ L& phuc nir can b, cong chirc, vién chuc: Ao dai truyén théng, vay cong
s¢ (b comple nir) (trur trudng hop ¢6 thai).

6. Khi ngdi lam viéc, hoi hop, hoi nghi ludn gilr tu thé ngay ngan, khong
ngéi nghiéng ngua, dang chén, vat chan chit ngd, rung dui. Ngbi hop xong phai tu
thu gon ghé vao dung noi quy dinh.

7. Khi di dang voi tu thé chitng chac, khong khénh khang, gay tiéng On 16m;
khong ngdi tim tum theo nhom dé noi chuyén riéng trong gio hanh chinh, khong
di lai tu do trong céc phong lam viéc cia Ban Giam higu, nhan vién van
phong...(tru truong hop can giao dich).

8. N6i nang phai khiém nhuong, tir ton, khong ndi qua to gay on a0, khong
c&i nhau, cham choc gdy méit doan két noi bd. Loi ndi phai van minh, lich su,
khong lam xtic pham va anh huong dén danh du va nhén pham cua ngudi khac.
Khéng phat tan cac thong tin ndi bd cta don vi va du luan lam anh huong dén ca
nhén va tap thé nha truong.

9. Hét gio lam viée trude khi ra vé phai ngat dién, kiém tra cac van nudc, tat
may vi tinh; khoa céc chét ctra bao dam an toan co quan, don vi.

Pitu 7. Ung xir véi cac co' quan, truwong hoc va cic ca nhan dén giao dich

| Van minh lich su khi giao tiép. Luon the hién théi do, cu chi, 101 néi
khiém tén, vui vé, binh tinh trong moi tinh hudng. Khong to tiéng, hach dich,
khong néi tuc hodc co thai do cuc can....gay cang thang, buc xtc cho nguoi dén
giao dich. Khong cung cép céc thong tin cua nha truong, cia CBCC cua truong
cho ngudi khac biét (trir truong hop do Hiéu truong chi thi).

2. Cong tam, tan tuy khi thi hanh céng vu. Khoéng moc ngoac, thong dong,
tiép tay cho keé xdu va lam trai v6i quy dinh dé vu loi.

3. Giai quyét cong viéc phai nhanh chong, chinh xac.

4 Thau hiéu va chia sé, thao g& nhing Kkhé khan vuéng mac, hudng dan tan
tinh chu d4o cho nguoi dén giao dich.

5. Téon trong, lang nghe tiép thu ¥ kién dong gop cuia nguoi dén giao dich va
hoc sinh. Trong khi thi hanh cong vy, néu dé cac cé nhan dén 1am viéc phai cho
doi thi phai giai thich rd 1y do.




Piéu 8. Ung xir voi cip trén, cap dwéi, dong nghiép va hoc sinh

1. U’ng XUk Vi cdp trén:

I.I. Cdc chi thi, ménh lénh, nhiém vu duoc phén cong phai chip hanh
nghiém tic, ding thoi gian, Thuong xuyén béo cdo, phan énh tinh hinh thyc hién
nhiém vu. Thuc hién ding chtrc trach, nhiém vu va quyén han theo quy dinh;

1.2. Trung thuc, thing thén trong bdo céo. Pé xuét, tham gia dong gop v kién véi
cap trén. Bao vé uy tin, danh dy cho cép trén. Khoéng duge loi dung viée gop vy, phé
binh hodc ding don thu ndc danh, mao danh 1am t6n hai uy tin cua cép trén.

1.3. Khi gip cdp trén phai c6 théai d6 tén trong, chao hoi than mat, nghiém
tuc va lich su.

2. Ung xir véi cdp duéi:

2.1. Huéng dan ce’ip dudi trién khai thuc hién tét nhiém vu duge giao. Pén
ddc, kiém tra, giam sat, ddnh gia viéc chép hanh ky cuong, ky luat hanh chinh,
viéc thuc hién quy ché chuyén mon;

2.2. Guong mau cho cép duéi hoc tap, noi theo vé moi mét. Ndm ving tu
tudng, tdm tu, nguyén vong, hoan canh cia cép dudi: chan thanh dong vién, chia
s€ kho khin vudng mic trong cbng viéc, cude song cuia cép dudi.

2.3. Tén trong cap dudi, céi mé va than tinh. Khéng cira quyén, hach dich,
quan liéu, tri dp, thanh kién véi cip dusi.

3. Ung xir véi dong nghiép:

3.1. Coi dong nghiép nhu nguoi than trong gia dinh minh. Thau hiéu chia sé
kho khan trong céng tac va cudc sbng;

3.2. Khiém tbn, chan thanh, tén trong s& thich c4 nhén; bao vé uy tin danh
du cua dong nghiép, khong ghen ghét, dé ky, 16i beé kéo canh, phe nhém gy mét
doan két noi be;

3.3. Ludn c6 thai df cu thi, thing thén, chan thinh tham gia gbp ¥ trong
cong viée, cudc song. Khong suéng sd, noi tuc trong hoi hop, sinh hoat va giao
tiép voi moi nguoi xung quanh.

3.4. Hop tac, giup d& nhau hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

4. Ung Xtk voi hoc sinh:

4.1. Thuong yéu hoc sinh, xem hoc sinh nhu con chay rudt thit trong gia
dinh.

4.2. Tén trong nhan cach cua hoc sinh, mém mong nhung kién quyét,
nghiém khic khi xu 1y vi pham ctia hoc sinh;

4.3. Ludn tao diéu kién dé hoc sinh tham gia vao cac hoat dong trdi nghiém
cua truong, 16p.

4.4. Khong c6 thai do tru dap hoc sinh.

Diéu 9. Ung xir trong hdi hop, sinh hoat tap thé; trong giao tiép qua dién thoai

1. Ung xik trong hoi hop, sinh hoat tip thé:

1. Phai nam dugc néi dung, chi dé cudc hop, hoi théo, hi nghj. C6 mat
trudc gio quy dinh it nhit 05 phit dé 6n dinh chd ngdi va tuan thi quy dinh cta
Ban 6 chirc didu hanh cuge hop, hoi nghi, hdi thao.
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1.2 . Trong khi hoi hop:

- T4t dién thoai di dong hodc dé & ché do rung, mudn st dung thi xin phep
chil toa dé ra ngoai; khong lam anh hudng dén nguoi khac;

- Gitt trat tu, tap trung theo ddi, nghe, ghi chép ddy du cac ndi dung can
thiét; khong noi chuyén va lam viéc riéng, khong bo va trude khi két thuc cude
hop, khong ra ngoai, di lai tuy tién trong phong hop.

_ Phét bidu thao luan theo didu hanh cia chu toa hodc ban t chirc. Y kién
phat biéu phai mang tinh xay dung, thé hién thanh y; ndi dung phai trong tdm. Ton
trong y kién cua nhau, c6 quyén bao luu y kién, nhung phai chép hanh y kién két
luan cua chu toa hoac Nghi quyét cua Hdi nghi; tranh ludn nhung phai bao dam

1

khong khi doan két, hoa thuan. Loi nbi phai tir t6n, xung hd phai 1€ dd, trong sang
khong dugc ham hd hodc lgi dung quyén dugc phat bidu dé gay mét trat tu 1am
anh huong ndi dung cude hop....

1.3. Két thuc cudc hop: Pé khach moi hodc 1@nh dao, cép trén ra trudc; don
dep lai chd ng("}i (ban, ghé, ngin ban, trudc khira vé; khong x0 day chen 14n...).

2, Ung xir trong sinh hoat, tro chuyén hodc trao dbi cong viéc: Cling phal
nhu trong hoi hop; xung hd phai ding muyc thé hién nhan cach van hoa, lich su va
than mat..

3. Ung xit trong giao tiép qua dién thogi ciia nha trwong, Internet.

3.1. Stir dung tiét kiém, chi st dung dién thoai ding muc dich cong viéc
chung ctia co quan, don vi. Khong sir dung vao viée riéng.

3.2. Khi goi cin chuén bi trudc ndi dung cAn trao ddi: ngén gon, rd rang, cy thé.

- Khi diu day bén kia c6 ngudl nhic may thi ¢6 101 chao hoi, xung tén, chuc
danh, bd phan lam viéc ciia minh va dé nghi dugc gap ngudi can gap.

- Trao d6i noi dung day du, r0 rang cu thé. Am lugng vira du nghe, n6i nang
tir tén, rd rang, xung hd phai phu hop v6i dbi tuong nghe, khong ndi qua to thiéu
t& nhi, gdy kho chiu cho ngudi nghe.

_Cé 10 cam on, 161 chao trudce khi két thiic cude goi.

3.3, Khi nghe: Sau khi n6i “A 10, to1 xin nghe” can c6 101 chao héi, xung tén,
chtrc danh, bo phén 1am viéc cua minh.

- Néu nguoi goi can gap dich danh minh thi trao ddi, tra 1oi 10 rang, cu thé
tirng ndi dung theo yéu cdu ngudi goi. Am luong néi nang xung hd nhu khi goi di

- Néu nguoi goi can gip ngudi khac hoac noi dung khong thudc trach nhiém
ctia minh thi chuyén dién thoai hodc huong din nguoi goi dén dung nguoi, dia chi
can gap.

_C6 1di cam on, 11 chao trude khi két thic dién thoai.

- Str dung Internet: Thyc hién nghiém tuc v& sir dung Internet ctia nha truong.

Pidu 10. Ung xir véi nguoi than trong gia dinh:

1. Co trach nhiém giao duc, thuyét phuc, vén dong ngudi thén trong gia dinh
chép hanh nghiém chinh duong 16i, chinh sach cua Dang, phap luét ciia Nha nudc,
khéng vi phap phap luét.
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2. Thyc hién tdt doi séng van hod méi noi cur tri. Xay dung gia dinh vin
hod, hanh phuc, hoa thuan.

3. Khong d& ngudi than trong gia dinh loi dung vi tri cbng tac cua minh dé
lam trai quy dinh. Khéng duoc t8 chuc cudi héi, ma chay, mimg tho, sinh nhat,
tdn gia va c4c viéc khac xa hoa, lang phi hodc dé vy loi.

4, Séng co trach nhiém véi gia dinh, déac biét 1a d6i véi cha me va con cdi

Diéu 11. Ung xir véi nhan din noi cw tra:

1. Guong mau thyc hién va van dong nhan dan thuc hién tét cha truong
chinh sach cia Dang, chinh quyén, doan thé va nhan dan noi cu tra.

2. Kinh trong, 1€ phép véi nguoi gia, ngudi 16n tudi. Cu xi dung muc véi
moi ngudi. Tuong tro, giup d& nhau luc hoan nan, khod khan, séng ¢o tinh ¢6 nghia
voi hang xom, lang giéng.

3. Khoéng can thiép trai phap ludt vao hoat déng ctia céc co quan, té chirc, c4
nhén noi cu tra. Khong tham gia, kich dong, bao che cac hanh vi trai phap luat.

Piéu 12. Ung xir noi cong cong dong nguoi:

1. Thuc hién nép sdng vin hod, quy téc, quy dinh noi cong cong. Giup d,
nhudng chd cho nguoi gia, tré em, phu n, nguoi tan tat khi 1én, xuéng tau xe, khi
qua duong.

2. Gift gin trat ty x4 hoi va vé sinh noi cong cdng. Kip thoi thong béo cho co
quan, t6 chic don vi ¢ thdm quyén cic théng tin v& c4c hanh vi vi pham phap
luat.

3. Khong ¢6 hanh vi hodc 1am nhitng viéc trai véi thuan phong my tuc. Ludn
giit gin phim chét coa mot ngudi 1am cong tac gido duc.

Chwong II1
TO CHUC THU'C HIEN

Diéu 13. Trach nhiém ciia truong Mam non Rang Pong 4

I Hiéu trudng xay dyng quy dinh cu thé v& quy dinh Quy tic tmg xir dé thue
hién trong nha truong sau khi lay v kién g0p y ctia phu huynh, céc té chric.

2. Cong khai B6 Quy tic ung xu trong nha truong trén trang thong tin dién
ttr hodc niém yét tai bang tin clia nha trudng; thudng xuyén tuyén truyén, quan triét
ndi dung Bo Quy tic Ung xu trong can bd quén ly, gido vién, nhén vién, nguoi hoc
Va c4c to chirc, c4 nhén c6 lién quan.

3. T4 chirc thuc hién, danh gi4, sira dbi, bd sung, hoan thién vi téng két, bao
co két qua thuc hién B6 Quy tic ing vdi cap quan Iy truc tiép theo dinh ky mdi
nam hoc.

4. Thuc hién cong tac khen thudng, ky luat déi véi cac ci nhén, tap thé trong
trién khai Bo Quy tic Ung xtr theo quy dinh.

Di¢u 14. Pidu khodn thi hanh

1. Quy dinh nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01 thdng 9 nam 2023,

s



2. Céc quy dinh trudc déy cua trueong Mam non Rang Dong 4 trai vai quy

dinh nay déu bi bai bo ké tir ngdy Quy dinh nay co hiéu luc thi hanh.

3. Can bo, gido vién, nhan vién va HS truong Maim non Rang Dong 4 va cac

don vi, to chirc, ca nhén co lién quan dén nha truong chiu trach nhiém thi hanh quy

dinh nay.
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