UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN NHA BE Poc lip - Tu do - Hanh phiic
TRUONG MAM NON SON CA
S6: 0% /QP-TMNSC Nha Bé, ngay 04, thdang 01 ndm 2025
QUYLET PINH

Ban hanh ndi quy tiép cong dan tai co quan Trudng Mam non Son Ca

TRUONG PHONG GIAO DUC VA PAO TAO HUYEN NHA BE
Can cit Ludt Tiép cong dén ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Céin cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii hwdmg dan chi tiét thi hanh mét sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan;

Can cit Théng tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 ciia
Téng Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh tiép céng dan;

Can cir Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thdng 10 ndm 2021 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh quy trinh xit Iy don khiéu nai, don t6 cdo, dom kién
nghi, phan anh,

Céng van so 2268/GDDT ngay 27/12/2024 cua Phong Gido duc va Pao

tao huyen Nha Bé ve viéc hudmg dan céng téc tiép cong dan ndm 2025 doi véi cc
truong mam non, tzeu hoc, trung hoc co so.

QUYLT PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai co
quan Trudng Mam non Son Ca, huyén Nha Be.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 higu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Cac can bo, vién chirc dugce phén cong tlep cong dén, cac bd phén
c6 lién quan cla nha trudng va cong dan dén truong dé khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh chiu trich nhiém thi hanh N6i quy ban hanh kém theo Quyet dinh
nay./.~wk

Noi nhin:
- Nhu Piéu 3;

- Website cua trupmng;
- Luru: VT, KT. wo
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NOQI QUY
"d4n cia Trudng Mam non Son Ca

(Ban hanh Agg (Flinh 56 04 /OD-TMNSC ngayoLthdng 01 nam 2025 cia

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

1. Noi tlep cong dan cua nha truorng duorc dit tai Phong Tiép cong dén (Véan
phong), la noi tlep cong dan dén khiu nai, tb cao, kién ngh1 phan 4nh cac van dé
lién quan den gido duc va dao tao thudc trach nhiém, thdm quyén ctia Hiéu trudng
Trudng Mam non Son Ca

2. Thoi gian lam viéc trong ngay

- Séng tlr 7 gior 00 phiit dén 11 gior 30 phit;

- Chiéu tir 13 gi¢r 30 phut dén 17 gi 00 pht.

Trong d6 thoi gian tiép cong dan trong ngay la:

+ Séng tlr 8 gitr 00 phut dén 11 giv 30 phit;

+ Chiéu tir 14 gid 00 phut dén 17 gid 00 phut.

3. Nghiém cim cong dan mang vil khi, hung khi, chét gy chay, nd, khau
hiéu hozc bing rén va nhimg vat cong kénh vao noi tiép cong dan.

4, Nghlem cAm moi hanh vi gay réi an ninh, trdt tu tai noi tiép cong dan;
vu cdo, xuic pham uy tin, danh dy cia co quan Nha nudc, ngum thi hanh cong vu
hodc can trd, gdy phién ha cho cong dan dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

IL. POI VOI CONG DAN

1; Xuat trinh gidy to tiy than nhu: Chimg minh nhén dén, thé cén cudce cong
dan hogc gidy to tiy than khéc do co quan Nha nudc ¢6 thAm quyén cép.

2. Tuén thd sy huéng dan cta ngudi tiép cong dan hodc nhan vién phuc vu.

3. Cong dén duoc tiép theo thir tur dang ky trinh bay trung thyc su viée, noi
rd yéu cAu, cung cap tai liéu lién quan dén noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh; ton trong su hudng dan ciia nguoi tlep cong dan.

4. Cong dén khong dugc loi dung quyen khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan
4nh d& xuyén tac, vu khéng, kich dong gay mét trat tw & khu vuc xung quanh va
trong phong cong dan, hodc cé hanh dong xam hai, xic pham, can trg ngudi tiép
cong dan 1am nhiém vu va cac hoat dong ctia co quan Nha nudc.

5 Truorng hop c6 nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan anh
vé mot ndi dung thi pha1 cir dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo, kién
nghi, phan énh v&i nguoi tiép cong dn, viéc cir ngudi dai dién thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 29 Luét Tiép cong dén,

6. Pugc quyén yeu cau glu bi mat vé ho tén, dia chi, but tich va c4c thong
tin vé danh tinh ctia ngudi t6 céo.
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7. Khéng quay phim, chyp anh, ghi am khi chua cé sy dong ¥ cia nguoi
tiép cong dan.

8. Gilr gin V¢ sinh, trat ty, dam bao my quan khu vyc xung quanh co quan.
Khong di chuyén hoic 1am hu hong tai san ciia co quan.

9, Hét gior 1am viéc, moi cong dén phai ra khoi phong tiép cong dan, khong
ai dugc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Céc td chirc, ¢4 nhan dén phong tlep cong dan co quan truong hoc phai
chép hanh nghlem chinh nhitg quy dinh cua phap luét va thyc hién nghlem tic
Noi quy nay. Néu vi pham thi tdy theo tinh chét, mirc d vi pham ma bi xu ly
hanh chinh hodéc truy ctru trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi t1ep cong dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh
t&, c6 deo thé vién chirc hoic phi hiéu theo quy dinh.

2.Yéu cau nguoi den khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh néu rd ho tén,
dia chi hodic xut trinh glay to tuy than, glay ly quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay rd rang ndi dung khiéu nai, t& céo, kién ngh1 phan 4nh; cung cép thong tin,
tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viéc.

3. Co thai d6 dimg muyc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 cdo, kxen nghl phan anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khibu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dén cho nguoi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, dudng 161, chinh sach, phép ludt, ket luan, quyet dinh
giai quyet da c6 hiéu lyc phap ludt cua co quan ¢6 thdm quyén; huéng dan ngudi
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan dnh dén ding co quan hodc ngudi cé thdm quyén
giai quyét.

5. Truc tlep xir Iy hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi c6 tham quyen
xu ly khleu nai, t céo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir ly khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chim dut hanh vi vi
pham; trong truong hop can thiét, lap bién ban vé viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang xtr ly theo quy dinh cua phép luét.

IV. TU CHOI TIEP CONG DAN POI VOI CAC TRUONG HQP SAU

Ngudi tiép cong dan duge tir chéi tiép ngudi dén noi tiép cong dén trong
céc truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam
than hoic mot bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hoic kha ning diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Ngudi ¢ hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tie‘::p
cong dén, ngudi thi hanh cong vu hodc ¢6 hanh vi khéc vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;
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3. Ngudi khibu nai, t6 céo vé vu vige dd gidi quyet dung chinh sach, phéap
ludt, dugc co quan nha nudce co thdm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va di duoc tiép, gii thich, huéng din nhung vin cb tinh khiéu nai, té céo kéo
dai;

4. Nhitg trudng hop khéc theo quy dinh clia phap lugt ./. ~<
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