UBND HUYEN CU CHI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO Doc 1ap — Ty do — Hanh phic
86: 669 /PGDDT-CNTT Cu Chi, ngay 21 thing 4 nam 2025
KE HOACH

Thuyc hién Pé 4n do lwong chat lwrgng hoat djng va cung cap dich vu cong
tai cac co sé gido duc trén dia ban huyén Cid Chi nim 2025

Can ctr Quyét dinh sb 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 ndm 2024 cia
B0 truéng BY Gido duc va Pao tao v& ban hanh B4 cong cu khio didu tra xi hoi
hoc do Iuong sy hai long cua ngudi dan déi véi dich vu gido duc cong;

Cén ctr Quyét dinh sé 2034/QD-BGDDT ngay 13 thdng 7 nim 2023 cia
B¢ truéng B Gido duc va Pao tao phé duyét Pé an “Po ludng su hai 1ong cia
ngudi dan dbi véi dich vu gido duc cong, giai doan 2023-20307;

Can ctr Cong vian sé 1550/BGDDT-VP ngay 04 thang 4 nim 2025 cia B6
Gido duc va Pao tao vé huéng dan phuong phép do ludng su hai long ctia ngudi
dan doi véi dich vu gido duc cong;

Céan ctr Cong vin s6 2017/KH-SGDPT ngay 18 thang 4 nim 2025 cua sé
Giaso duc va Pao tao vé Ké hoach thuc hién Pé 4n do ludng chét luong hoat
dong va cung cép dich vu cong tai céc co s& gido duc trén dia ban Thanh phé S
nam 2025 , o

Phong Gido duc va Pao tao huyén ban hanh Ké hoach thuc hién Pé 4n do ity
ludng chét luong hoat dong va cung cép dich VU cOng tai cc co s& gido duc trén
dia ban huyén Cu Chi nam 2025, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU

1. Muc tiéu

1.1. Muc tiéu chung

- Nhim dénh gid mot cach khoa hoc, khach quan chét luong cung tmg dich
VU cua céc co s6 gido duc cong lap trén dia ban Thanh phs, thdng qua viéc tim
hiéu cam nhén cta nhitng ddi tuong tryc tiép thu huéng nhing dich vu nay (phu
huynh, hoc sinh).

- Két qua khao sét 1a co sé dé So Gido duc va Pao tao (GDDT) va cac co
s¢ gido duc x4c dinh duge nhu cau, nguyén vong ctia phu huynh, hoc sinh va hoc
vién dé c6 nhitng bién phép cai tién, nang cao chét lugng phuc vy, dap Ung ngay
cang t6t hon nhu cu va dam bao sy hai long ctia phu huynh, hoc sinh, d6i véi
chét luong dich vu gido duc cdng trén dia ban huyén.




1.2. Muc tiéu cu thé

- Xéc dinh duge muc dd hai long 4 v6i cach thirc tiép can dich vu giao
duc; co so vat chét, trang thict b day hoc; m6i truong giao duc; hoat dong gido
duc (tb chirc day hoc, phuong phap, hinh thuc,...); v& sy phat trién, tién bd va
thuc hién nghia vu dbi vé6i cong dan cua hoc sinh.

- Cong bd mirc 46 hai long cua nguoi dan dbi va&i timg bac hoc, cap hoc.

_ P2 xuét, kién nghi véi cdc co quan quéan ly va cac co s& gido duc mot s0

bién phap cai tién nang cao chat luong dich vu, cac didu kién cung Umg va cach
thirc cung ung dich vu giao duc cong.

2. Yéu cau

Viéc do ludng, danh gia mirc do hai long cua phu huynh, hoc sinh d6i véi
dich vu gido duc cong trén dia ban huyén phai duoc tién hanh mot cach khoa
hoc, khach quan, tuan thu nghiém tac quy trinh thuc hién, hudéng dan thuc hién
khéo sat truc tuyén, phén tich dit liéu va xay dung bao céo két qua thuc hién.

IL. PHAM VI, POI TUQNG
1. D6i twgng

Khao sét su hai long cia phu huynh, hoc sinh 461 voi dich vu gido duc cong
dugc thuc hién tai cac co s gi4o duc cong 1ap trén dia ban huyén, cu thé nhu sau:

- Phuy huynh hoc sinh cac don vi gido duc trén dia ban huyén;
2. Pham vi

- 15% co s& gido duc mAm non, tiéu hoc, trung hoc co sd, TH-THCS Tan
Trung trén dia ban huyén.

1L THOI GIAN, PON VI, SO LUQNG VA HINH THUC KHAO SAT
1. Thoi gian thuye hién khao sat: tir ngay 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025.
2. Pon vi thuc hién (cdc phu luc danh sdch dinh kém theo tung cdp hoc)
3. S6 lwgng mau khao sat

Céc co sd gigo duc trién khai dén phy huynh, hoc sinh va hoc vién dam bao thuc
hién khao sat trén 95% so vdi tong s hoc sinh /phu huynh hoc sinh toan truong.

4. Hinh thirc khao sat: c4c don vi thuc hién khao sat truc tuyén qua dudng
link://khaosat.hcm.edu.vn

v. TO CHU'C THU'C HIEN
2. Phong GDDT huyén
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- Phén cdng cbéng chirc phu trach trién khai thuc hién theo K& hoach.

- Ra sat, don dbc viéc thuc hién tai cac co so gido duc co tén theo K& hoach
nay, dam bao tién 9, sé lugng mau khao sat va phuong phép thyc hién.

3. Thi trudéng cac don vi gido duc

- Phan cdng gido vién phu trach trién khai thuc hién theo Ké hoach.

- Ra sat, don ddc viée thuc hién tai don vi, ddm bao tién do, sb luong mau
khao sét va phuong phap thuc hién.

- X4y dung béo céo, trong d6 phén tich, nhan dinh va d& xuét c4c giai phap
nhim néng cao chét luong cung cap dich vu cong tai don vi.
" 4.Tién d thyc hién

- TUr ngay 14/4/2025 dén ngay 18/4/2025: x4y dung Ké hoach va hé théng
khao sét truc tuyén.

- Tir ngdy 21/4/2025 dén ngay 09/5/2025: trién khai thuc hién khao sét.

- T ngay 12/5/2025 dén ngay 16/5/2025: ra soat dam bao sd luong phleu

khao sat ctia hoc sinh /phu huynh dugc thuc hién trén 95% so véi tdng sb hoc
sinh /phy huynh toan truong.

- Turngay 19/5/2025 dén ngay 30/5/2025: S6 GDDT tbng hop, thuc hién xur
Iy s6 liéu, xdy dung béo céo két qua vé Bo GDDT trude ngay 05/6/2025.

Tren day 1a K& hoach thyc hién P& 4n do ludng chat lugng hoat dong va
cung cép dich vu cdng tai cac co s& gido duc trén dia ban huyén Cu Chi, dé nghi
thi trudng cac don vi thuc hién nghiém tic, hiéu qua va b4o cdo dung thai gian

quy dinh./ { M/

Noi nhin: ~-Q. TRUONG PHONG
- Hiéu trudng truong mam non; y 254

- Hiéu trudng truong tiéu hoc;  Porie
- Hiéu trudng truong trung hoc co s;

- Hiéu truéng Truong TH-THCS Tén Trung;
- Luu: VT PGDDT, TTM.

“‘ﬂ:/Klm Van Minh




DANH SACH TRUONG KHAO SAT

(Dinh kém ké hoach s6 669/PGDBT-CNTT ngay 21 thdng 4 nam 2025)

STT Don vi Huyén |Loai hinh Cap hoc

1. |Maim non T4n Thong Hoi 2 CuChi |Conglap |Truong MN

2 |MAm non T4n Phii Trung 1 Ci Chi |Conglap |Trudng MN

3 |Mam non T4n Phu Trung 2 CuChi [Conglép |Truong MN

4 |MA&m non T4n Thong Hoi 3 Cu Chi |Conglap |[Truong MN

5  |MAam non Tan Thong Hbi 4 Cu Chi [Cénglap |Truong MN

6  |Mam non Thj Trdn Cu Chi I Ct Chi |Cénglap |Truong MN

7 |Mé&m non Phuéc Hiép Cu Chi |Coénglap |Truong MN

8  |MAam non Théai My Cu Chi [Cénglap |Truong MN

9  |Mam non Trung Lip Ha Cu Chi [Cénglap |Truong MN

10  |Mam non Nhuén Pirc CuChi |Cénglap |Truong MN

11 |Mam non An Nhon Tay Ca Chi |Cénglap |Truong MN

12 |Mam non Pham Vin Coi 2 Cu Chi |Cénglap |Truong MN

13 |Méam non Phti Hoa Pong Ctu Chi [Cénglap |Truong MN

14 [Mam non Phudc Vinh An Cu Chi |Cénglap |Truong MN

15 |MAam non Tan Thanh Péng Cu Chi [Cénglap |Truong MN

16 |Mam non Trung An 1 Cu Chi |Conglap |Truong MN

17 |Tiéu hoc Tan Phu Cu Chi [Cénglap |Trudng Tiéu hoc
18 |Tiéu hoc Nguyén Thi Ling Cu Chi [Cénglap |Trudng Tiéu hoc
19 |Tiéu hoc Phan Vin Khai Cu Chi [Cénglap |Truong Tiéu hoc
20 |Tiéu hoc Tan Thong Hoi Cua Chi |Cong lap |Truong Tiéu hoc
21 |Tiéu hoc Nguyén Vin Lich Cu Chi |Cong lap |Truong Tiéu hoc
22 |Tiéu hoc Nguyén Thi Ranh Cu Chi [Céng lap |Trudng Tiéu hoc
23 |Tiéu hoc Thi Tran Cu Chi Cu Chi |Cénglap |Truong Tiéu hoc
24 |Tiéu hoc Thi Tran Cu Chi 2 Cu Chi [Céng lap |Truong Tiéu hoc
25  |Tiéu hoc Tran Vin Chim Cu Chi |Céng lap |Truong Tiéu hoc
26  |Tiéu hoc Phudc Hiép Cu Chi [Céng lap |Truong Tiéu hoc
27 |Tiéu hoc Phudc Thanh Cu Chi |Cénglap |Truong Tiéu hoc
28 |Tiéu hoc An Phudc Cu Chi [Céng lap [Truong Tiéu hoc
29  |Tiéu hoc Thai My Cu Chi [Céng lap [Truong Tiéu hoc
30 |Tiéu hoc An Nhon Péng Cu Chi |Céng lap |Truong Tiéu hoc
31 |Tiéu hoc An Nhon Tay Cu Chi |Céng lap |Truong Tiéu hoc
32 |Tiéu hoc An Phu I Cu Chi |Céng lap |[Truong Tiéu hoc
33  |Tiéu hoc An Phu 2 Cu Chi [Céng lap |Truong Tiéu hoc
34 |THCS An Nhon Tay Cu Chi |Cénglap |Truong THCS
35 |THCS Phu Hoa Péng Cu Chi |Cénglap |Truong THCS
36 |THCS Phuéc Thanh Cu Chi |Conglap |Truong THCS
37 |THCS Phuéc Vinh An Cu Chi |Céng lap |Truong THCS
38 |THCS Téan Thanh Ddéng Cu Chi |Cong lap |Truong THCS
39 |THCS T4n Thong Hoi Cu Chi |Cénglap |Truong THCS
40 |THCS Trung An Cu Chi [Cénglap |Truong THCS




