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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

KE HOACH

n cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban Thanh phé nim 2025

nh kém theo Quyét dinh s6 6146/0P-UBND ngay 31 thang 12 ndm 2024
ciia Chii tich Uy ban nhdn ddn Thanh phé Ho6 Chi Minh)

I. MUC TIEU

1. Tap trung xay dung, trién khai dong bo, chi tiét va co hiéu qua cac
ndi dung ciia Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc
giai doan 2021 - 2030; Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi sb
CCHC (PAR Index) ctia Thanh phd HO Chi Minh, giai doan 2021 - 2025 da ban
hanh.

2. Xay dung cac ndi dung, ké hoach khic phuc céc diém con han ché,
qua d6 cai thién nang cao Chi so6 CCHC ciia Thanh phé dya trén co so céac
tiéu chi, tiéu chi thanh phan theo D¢ an xac dinh Chi s6 CCHC cua cac b,
co quan ngang bd, Uy ban nhan dan (UBND) tinh, thanh phé truc thudc
Trung uong giai doan 2024 - 2030 cta Bo Noi vu va két qua Chi s6 CCHC cua
Thanh phé dugc Bo Noi vu cong bo.

3. Xac dinh rd trach nhiém cia nguoi ding dau co quan hanh chinh
Nha nudc cac cép, cua ca nhan, co quan, don vi trong viéc trién khai nhiém vu
CCHC va dé ra cac giai phap nang cao Chi s6 CCHC cua Thanh phd.

4. Trién khai, thuc hi¢n c6 hi¢u qua cong tac CCHC nam 2025 grfm Vol
viéc thi dua l1ap thanh tich chao mimg Pai hoi Pang cac cip nhiém ky 2025 -
2030, tién t6i Pai hoi Pang toan qudc lan tha XIV nhiém ky 2026 - 2031,
cling cac ngay 18, su kién quan trong trong nim 2025 va gan véi Chi dé nim
2025 cua Thanh phd : “Tdp trung sdp xép té chirc b mdy tinh - gon - manh -
hiéu nang - hiéu luc - hiéu qua; dcfy manh chuyén doi so; trién khai Nghi quyét
$6 98/2023 ciia Quéc hii; gidi quyét co bdan nhitng vieéng mdc, ton dong cia
Thanh phé" dam bao phu hop v6i Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi cua
Thanh ph6 nam 2025.

II. CHI TIEU

1. Phan dau Chi s6 CCHC ctia Thanh phé (PAR Index) nim 2025 cao hon
so voi nam 2024 vé xép hang thudc nhoém 15 dia phuong dan dau ca nude.



2. C6 90% sd, ban, nganh, UBND quén, huyén, thanh phd Thi Duc (sau day
goi tat 1a UBND cép huyén) dugc danh gia Chi s6 CCHC dat tir loai t6t tr 1én.

3. Thuc hién kiém tra, khao sat CCHC dinh ky tdi thiéu 40% cac co quan,
don vi va t6i thiéu 20% phuong, X3, thi tran. Kiém tra dot xuét toi thiéu 10% co
quan, don vi, phuong, xa, thi tran.

4. V¢ giai quyét ho so thu tuc hanh chinh (TTHC)

4.1. 100% TTHC duoc cong bd kip thoi, ding quy dinh (cac so); 100%
TTHC dugc niém yét cong khai ding quy dinh (s&, ban, nganh, UBND cap huyén,
UBND phudng, X4, thi trin (sau dy goi tat 1a UBND cép x4)).

4.2. Ty 1é TTHC dap ung dich vu cong (DVC) truc tuyén® mot phan 1a
100%, toan trinh la 75%.

4.3. Ty 1¢& s6 hoa thanh phan ho so 1a 80%; Ty 1 cap két qua dién tir giai
quyét TTHC 1a 100%; Ty 1é khai thac, sir dung lai thong tin s6 hoa 13 55%.

4.4. Ty 1& giai quyét hd so TTHC ding han tir 98% trd 1én trong timg
linh vuc, riéng linh vuc xur 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 céo ty 1€ dat 95% trd 1én.
100% hd so giai quyét TTHC phai duoc cong khai tién do, két qua trén Trang
thong tin dién tir cia don vi va Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phé.

4.5.100% hd so TTHC giai quyét tré hen phai thuc hién Xin 16i theo quy dinh.

4.6. 100% phan anh, kién nghi (PAKN) ctia ¢4 nhan, t6 chirc vé quy dinh,
TTHC thudc thim quyén giai quyét cia Thanh phd duoc tiép nhan, xur Iy va
cong khai két qua tra 10i trén Cong Dich vu cong qudc gia.

5. Mitc d6 hai 1ong cua c& nhan, to chic vé giai quyét TTHC dat 96% tro
Ién, trong d6, mic do hai 1ong vé giai quyét TTHC linh vuc dét dai, xay dung va
dau tu dat trén 92%; mic do hai 10ng ctia ca nhan, to chirc ddi véi dich vu do don
vi su nghiép cong cung cap trong cac linh vuc gido duc, y té dat 96% trd 1én.

6. 100% cac co quan, don vi cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gia
hai 10ng trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC.

7. 100% cac co quan, don vi thugc UBND Thanh phé ban hanh quy dinh,
chtrc nang, nhiém vy, quyén han va co cau to chire theo quy dinh hién hanh.

8. Thuc hién giai ngan ké hoach dau tu von ngan sach Nha nuéc dat tir
95% tro 1én.

9. 100% s&, ban, nganh, UBND cip huyén, UBND cap xa thuc hién tng
dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; 100% don vi su nghiép cong

L TTHC du diéu kién khong bao gom TTHC 03 nim khong phat sinh ho so



lap (BVSNCL) vé linh vuc gido duc, y té tng dung thanh toan dién tir trong
cung ung dich vu.

10. Xay dung moi truong lam viée dién tir.

10.1. 100% cac van ban, tai liéu chinh thtc trao ddi gitta cac co quan
hanh chinh nha nuéc dugc thuc hién trén moi trudong dién tr tror cdc van ban co
chtra bi mat nha nudc.

10.2. 100% cac don vi; can b, cong chirc, vién chic (CBCCVC) tai cac
don vi st dung chir ky ) trong thuc hién nhiém vy trén moi truong dién tu,
giai quyét ho so, giai quyét TTHC.

10.3. 100% hé théng bao cido cuia Thanh phd dugc két ndi lién thong,
chia sé dit liéu voi Hé thong thong tin bao cao quéc gia.

10.4. 100% can bg, cong chuc, vién chic st dung hé théng thu dién tur
cong vu trong trao do6i cong viéc theo diing quy dinh cia UBND Thanh phd?.

10.5. 100% DVC truc tuyén duoc UBND Thanh phd phé duyét trién khai
trén Heé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phod, két ndi Cong Dich vu cong
qudc gia.

11. 100% UBND cap xi dat chuan vé trang thiét bi, bd phan tiép nhan va
tra két qua cp huyén dat chuan hién dai.

12. 100% so, ban, nganh, UBND cap huyén c6 san pham, md hinh
tuyén truyén, truyén thong vé cong tic CCHC, cai cach TTHC dat hiéu qua.

I1I. NHIEM VU TRONG TAM

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va truyén théng vé CCHC

1.1. Kién toan kip thdi Ban Chi dao CCHC, Chuyén dbi s6 va Dé an 06
Thanh phé va T6 Cong tac CCHC Thanh phd; sa, ban, nganh, UBND cap huyén
theo quy dinh méi va phu hop véi dic thu yéu cau cong tac. Yéu cau thu truong
co quan, don vi phai 1a nguoi truc tiép lam Truong ban, quan 1y, chi dao
cong tac CCHC tai co quan, don vi.

1.2. Trién khai ddy da va ding cac quy dinh trén cac linh viec CCHC do
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, cac by, nganh Trung wong ban hanh, chi dao.

1.3. Thuc hién nghiém ché do thong tin, bdo cdo dinh ky, dot xuét theo
tho1 quan quy dinh cua cac co quan Trung uong.

2 Quyét dinh s6 41/2011/QP-UBND ngdy 17 thang 6 nim 2011 ciia UBND Thanh phd vé Quy ché vé quan 1y,
str dung Hé thong Thu dién tir Thanh pho Ho Chi Minh



1.4. Thuc hién kiém tra, khao sat cong td&c CCHC thudng xuyén,
déy manh theo huong dot XUAt, khong bao trude. Dac biét kiém tra trach nhiém
ngudi dimg du trong chi dao, diéu hanh cong tic CCHC va két qua thyc hién
cac chi tieu CCHC, xir 1y dut diém céc van dé phat hién qua kiém tra.

1.5. Kiém tra tién do, bao céo so két hodc téng két theo giai doan Cac
Chuong trinh, Dé 4n theo Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 nim
2021 ctia UBND Thanh phé®; Quyét dinh s6 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10
nam 2021 cta UBND Thanh phé*; Chi thi sé 08/CT-UBND ngay 12 thang 5
niam 2022 ctia Chu tich UBND Thanh phé®.

1.6. Tiép tuc khai thac hiéu qua Hé thdng quan 1y cong tac CCHC cua
Thanh phd.

1.7. Ra soat va to chuc thyc hién cac giai phap cai thién, khic phuc
han ché, thiéu sot trong cong tac danh gia, xac dinh Chi s6 CCHC (PAR Index)
ctia Thanh phd, cta sé, ban, nganh, UBND cap huyén.

1.8. Khuyén khich, tao dong luc d¢ CBCCVC dé xuét, cac sang kién
CCHC. Chu dong khao sat nhitng mé hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé
nhan rong tai timg dia phuong, timg nganh, linh vuc va trén dia ban Thanh phd,
kip thot thong tin trén Ban tin CCHC cua Chinh phu.

1.9. Tang cuong thuc hién thi dua, khen thuong doi véi cac dé xuat iai
phap, sang kién, cach lam mai trong CCHC mang lai hiéu qua, loi ich thiét thuc.

1.10. Bbi dudng, cap nhat kién thuc, nang cao nang luc cho doi ngi
CBCCVC lam céng tic CCHC vé truyén thdng, vé chuyén mén, nghiép vu
thuc hién cong tdc CCHC.

1.11. T6 chic 02 doan cong tac nghién ctu, trao d6i kinh nghiém
trién khai, thuc hién cong tic CCHC (bao gom 01 doan vé cai cach TTHC) & cac
tinh, thanh phd c6 cac mo hinh hay, hiéu qua, két qua Chi sé CCHC cap tinh cao
hon Thanh phd. To chtrc 02 16p boi dudng & nude ngoai vé CCHC theo Quyét
dinh s6 2709/QB-UBND ngay 10 thang 8 nim 2022 ctia Chu tich UBND Thanh
phd vé phé duyét Bé an nang cao nang lyc, trinh do doi ngii can bd, cong chirc,
vién chirc 1am cong tac CCHC & cac s, ban, nganh, UBND cac cap trén dia ban
Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025 nham tim ra cic giai phép,

3 Quyét dinh s6 1191/QD-UBND ngay 07 thang 4 nim 2021 cia UBND Thanh phé® ban hanh Ké hoach thuc
hién Chuong trinh CCHC va giai phap nang cao Chi s6 CCHC trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan
2021-2025.

4 Quyét dinh sé 3637/QD-UBND ngay 20 thang 10 nim 2021 ciia UBND Thanh phé* ban hanh Ké hoach thuc
hién Chwong trinh tong thé CCHC nha nudc trén dia ban Thanh phd HO Chi Minh giai doan 2021-2030.

5 Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 12 thang 5 ndm 2022 ctia Chu tich UBND Thanh ph4® v& viéc thyc hién hidu qua
cong tac CCHC trén dia ban Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.



mo hinh méi, cach 1am hay dé tham muu, ap dung vao thuc tién cua Thanh phd;
quan tim, thic day cac hoat dong hop tac, hd tro k¥ thudt véi cac ddi tac
dac biét theo dinh hudng cua Thanh uy trong linh vuc CCHC.

1.12. Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC

- Tuyén truyén CCHC theo nganh, Iinh vuc, dia ban phu trach thiét thyec,
phong pht, da dang bang nhiéu hinh thirc, c6 md hinh tuyén truyén rd rang,
hi¢u qua.

- Duy tri va nang cao chét lugng thong tin, gidi thiéu giai phap, mé hinh
trén cac trang tin dién t. Tiép tuc nhan rong san pham, mo hinh tuyén truyén
hiéu qua vé cong taic CCHC cuia timg co quan, don vi.

- T6 chirc Hoi thi vé CCHC theo hinh thtrc phu hop, sinh dong, hiéu qua,
cO suc lan toa.

- Cong thong tin dién tir Thanh phd va cac Trang thong tin dién tir ciia cac
co quan, don vi phai c6 cac chuyén muc danh riéng vé cong tac CCHC dé
cha dong thong tin vé cong tic CCHC cua don vi, gidi thidu cac mé hinh,
giai phap hay trong thuc hién CCHC tai don vi va tiép nhan y kién gop ¥,
dé xuat cac y tuong, md hinh, cach lam hay trong cong tac CCHC.

- Pai Truyén hinh Thanh phd, Pai Tiéng néi Nhan dan Thanh phd,
Bio Sai Gon Giai phéng, Bao Tudi tré, Trung tdim Béo chi Thanh phd,
S¢ Thong tin va Truyén thong tiép tuc duy tri chuyén muc, chuyén trang vé
CCHC dé tuyén truyén va phan hdi y kién ctua ngudi dan, doanh nghiép,
cac co quan, to chirc vé cong tic CCHC; tuyén truyén, phd bién két qua danh gia
Chi s6 CCHC, két qua khao sat sy hai 10ng ciia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban Thanh phd.

2. Cong tac cai cach thé ché

2.1. Nang cao chat luong xay dung vin ban quy pham phéap luat tai
Thanh phd, dam bao tinh déng bd, thdng nhat, hop 1y, kha thi; thudng xuyén theo
ddi, kiém tra, dén ddc viéc xay dung vin ban quy pham phéap luat, dam bao tién
d6 va thoi gian quy dinh. Nghién ctu sta ddi, bo sung Quyét dinh sb
11/2022/QB-UBND ngay 15 thang 4 nam 2022 ctia UBND Thanh phd ban hanh
Quy dinh vé quy trinh xdy dung vin ban quy pham phap ludt trén dia ban
Thanh phd.

2.2. Chu dong phdi hop véi cac b, nganh Trung wong thuc hién
Nghi quyét 98/2023/QH15 cia Qudc hoi vé thi diém mot s6 co ché, chinh sach
dic thu phat trién Thanh phd; Nghi dinh s6 84/2024/ND-CP cia Chinh phu vé



thi diém phan cip quan 1y nha nuéc mdt sé linh vuc cho chinh quyén
Thanh phd; phdi hop stra doi, b sung, ban hanh cac quy dinh vé phan cép,
iy quyén trong quan ly Nha nudc va cac quy dinh khac nhim dam bao
hanh lang phép ly phu hop véi tinh hinh thuc tién cta Thanh phd, thiuc day
kinh té, x4 hoi phat trién.

2.3. Tiép tuc x4y dung, hoan thién thé ché t6 chirc chinh quyén do thi va
nghién ctru xay dung, hoan thién thé ché vé sip xép t6 chirc bé may cac co quan
thuoc UBND Thanh phé va cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa, to chirc
tu quan cua cong ddng dan cu phu hop voi dic diém cua Thanh phd.

2.4. Xay dung va ban hanh van ban quy pham phép luat theo danh muc
van ban quy dinh chi tiét luat, nghi quyét ctia Qudc hdi, phap 1énh, nghi quyét
ctia Uy ban thuong vu Qudc hoi, 1énh, quyét dinh ctia Chu tich nudc ddi véi cac
vin ban thudc thAm quyén ban hanh ctia Thanh phé d3 dugc phé duyét (néu co).

2.5. Hoan thién thé ché va cac khung phéap 1y dé thac day quéd trinh
chuyén doi sd, phuc vu c6 hiéu qua viéc xay dung, phat trién chinh quyén $0,
kinh té s va x3 hoi s6 tai Thanh phd.

2.6. Thuc hién ra soét, hé théng hoa van ban quy pham phép luét, cong bd
kip thoi danh muc vin ban hét hiéu luc, ngung hiéu luc; chu trong theo ddi thi
hanh phép luat, kip thoi phat hién, xir Iy cc bat cap, vuéng mic trong to chiic
thuc hién van ban quy pham phap luat; Kip thoi xr 1y van ban trai phap luat do
co quan ¢ tham quyén kién nghi theo quy dinh.

2.7. Tang cudng tuyén truyén, phd bién gido duc phap luét trén dia ban
Thanh phd, cht trong da dang vé hinh thirc va phi hop vé noi dung ddi véi ting
d6i tuong.

2.8. Tiép tuc thuc hién Dé an nang cao chat lugng xay dung vin ban quy
pham phép luét trén dia ban Thanh phd H5 Chi Minh giai doan 2023 - 2025,
dinh hudng dén nam 2030 theo Quyét dinh s6 1029/QP-UBND ngay 24 thang 3
nam 2023 ciia UBND Thanh phé. Thu truong cac sé nganh, Chi tich UBND cép
huyén chi dong, thuong xuyén to chirc dio tao, boi dudng cap nhat kién thic,
k¥ ning cho d6i ngii can bo, cong chic lam cong tac phap ché, cong tac tham
muu xay dung, gop ¥, danh gia, thim dinh dy thao van ban tai don vi.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

3.1. Tang cudng trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cai cach TTHC va
giai quyét TTHC; két qua thuc hién 13 co s& xem xét mirc d6 hoan thanh
nhiém vy cta nguoi ding dau co quan, don vi.



3.2. T6 chuc trién khai thuc hién Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06
thang 10 ndm 2022 cua Chinh phu®; Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10
nam 2023 ctia Thu tuéng Chinh phu’; Chi thi sé 06/CT-UBND ngay 18 thang 10
nam 2023 ctia Chu tich UBND Thanh phé®,

3.3. Doi méi viée thue hién co ché mét cira, mot cua lién thong trong
giai quyét TTHC, t6 chirc kién toan bd phan mdt ctra cac cép cho dén khi thuc
hién trién khai thi diém thanh 1ap Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
Thanh phé chinh thuc di vao hoat dong.

3.4. T6 chiic ra soat, danh gia, dé xuit cit giam, don gian héa TTHC
lién quan dén hoat dong kinh doanh nham cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia; ra soat cac TTHC 03 (ba)
nam khong phat sinh ho so; kiém soét viéc cung cap TTHC trén moi truong dién
tir; tai cAu truc quy trinh TTHC dé cung cap DVC truc tuyén; md hinh, sang kién
cai cach TTHC,

3.5. Ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd theo Quyét dinh sb 4324/QD-
UBND ngay 13 thang 12 nim 2022 ctia Chu tich UBND Thanh phd ban hanh
Ké hoach ra soét, don gian TTHC ndi bd trén dia ban Thanh phé HO6 Chi Minh
giai doan 2022-2025.

3.6. To chirc trién khai danh gia chat luong phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thyc hién TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén moéi truong
dién tir theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23 thang 6 nim 2022 cia
Thu tuéng Chinh phil va Quyét dinh s6 104/2024/QD-UBND ngay 19 thang 11
nam 2024 cia UBND Thanh phd vé Ban hanh Quy dinh vé danh gia chat luong
phuc vu ngudi dan, t6 churc trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén dia ban
Thanh phd

3.7. Thuc hién cong khai, minh bach trong tiép nhan, giai quyét TTHC,
bao dam TTHC dugc cong bo, cong khai day du, ding han va cac ho so TTHC
tiép nhan, giai quyét tai cac co quan, don vi dugc theo doi trang thai xur Iy trén
Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, dong bo véi Cong Dich vu
cong qudc gia.

6 Nghi quyét s6 131/NQ-CP ngay 06 thang 10 ndm 2022 ctia Chinh phu vé& diy manh cai cach TTHC va hién dai
hoa phuong thirc chi dao, diéu hanh phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va huéng dan cia Vin phong Chinh phu.

7 Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27 thang 10 nim 2023 ciia Thii tuéng Chinh phi vé tiép tuc day manh cac giai phap
cai cach va nang cao hiéu qua giai quyét TTHC, cung cip DVC phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

8 Chi thi s6 06/CT-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 cia Chu tich UBND Thanh phé vé ting cudng trach
nhiém, nang cao hi€u qua cai cach TTHC, hién dai héa phuong thuc chi dao, diéu hanh phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.



3.8. Nang cao chit luong giai quyét hd so, TTHC dam bao chi tiéu
ké hoach d& ra. Thuc hién nghiém viéc xin 16i d6i v6i hod so tré hen. Xu 1y
nghiém cac trudong hop sai pham, tiéu cuc phat sinh trong qué trinh giai quyét
hé so, TTHC (néu co).

3.9. Thuc hién sd hoa thanh phan hd so, cip két qua dién tir giai quyét
TTHC va day manh viéc khai thac, st dung lai thong tin sb hoéa. UBND cap
huyén, UBND cép X4 trién khai chirng thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

3.10. Pay manh nghién ctru, dé xuat giai phap thao g& cac vudng mic vé
co ché, chinh sach, TTHC thong qua ting cudng dbi thoai, liy ¥ kién nguoi dan,
doanh nghiép, phat huy vai tro, hiéu qua hoat dong ctia Hé théng Dbi thoai
Doanh nghiép - Chinh quyén Thanh phé.

3.11. T6 chic tiép nhan, xtr Iy PAKN cua cé nhan, t6 chuc vé quy dinh,
TTHC thudc tham quyén giai quyét cua Thanh phé dam bao quy dinh cua
Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14 thang 02 nim 2008 cua Chinh phu
(d3 stra d6i, bo sung), Quyét dinh sé 31/2021/QD-TTg ctia Thu tudng Chinh phu
vé Quy ché quan ly, van hanh, khai théc Céng Dich vu coéng Quéc gia va
Quyét dinh s6 24/2022/QD-UBND ngay 07 thang 7 nim 2022 ctia UBND
Thanh phd ban hanh Quy ché tiép nhéan, xir Iy PAKN cua c4 nhan, t6 chic vé
quy dinh hanh chinh.

3.12. Tang cuong thuc hién thanh tra, kiém tra cong tac giai quyét TTHC
tai cac don vi, nhét 1a ddi véi linh vuc dat dai, xay dung.

3.13. Kip thoi kién toan vé nhan sy va nang cao chat lwong tham muu
cong tac kiém soat TTHC cua can bo dau méi kiém soat TTHC cac cép.
Thudng xuyén to chirc tap huan, dao tao, boi dudng chuyén mon nghiép vu dbi
voi lyc lugng dau méi thyc hién kiém soat TTHC céc cép.

3.14. Quy trinh noi bo giai quyét TTHC duoc xay dung, trién khai day du.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nuée

4.1. Theo dbi, ra soat, don ddc cac co quan, don vi xay dung va trién khai
thue hién sip xép, tinh gon td chirc bd may co quan hanh chinh, BVSNCL,
trong d6 to chirc sip xép to chirc co quan chuyén méon thuéc UBND cép tinh,
huyén” theo Két luan sé 09-KL/TW ngay 24 thang 11 nim 2024 cua Ban
Chap hanh Trung wong va yéu cau tai Cong vin s6 22-CV/BCD ngay 05 thang
12 nam 2024 cua Ban Chi dao Trung uong vé téng két viéc thyc hién
Nghi quyét so6 18-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 ctia Ban Chép hanh



Trung uwong vé “Mot sé van dé veé ti€p tuc do1 moi, sap x€p té churc bd may cua
hé thong chinh tri hoat dong tinh gon, hi¢u luc, hi¢u qua”.

4.2. Hoan thién va ban hanh Quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va
co cau t6 chie cia cac co quan chuyén mén truc thudgc UBND Thanh phd sau khi
sap xép.

4.3. Ban hanh quy dinh vé huéng dan chirc ning, nhiém vy, quyén han va
t6 chirc (Quy ché mau) cua cac phong chuyén mdn thuéc UBND cip huyén sau
khi thyc hién sap xép.

4.4, Tiép tuc thuc hién cong tac tinh gian bién ché theo Nghi dinh sb
29/2023/ND-CP ngay 03 thang 6 nam 2023 ctia Chinh phii quy dinh v& tinh gian
bién ché; ban hanh quyét dinh tinh gian bién ché, sé luong nguoi lam viée cia
cac co quan, don vi.

4.5. Kiém tra tinh hinh sir dung bién ché, s6 luong ngudi lam viéc, t6 chiic
bd may theo Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh sé 120/2020/ND-CP,
thue hién phan cap, iy quyén tai cac co quan, don vi.

4.6. Trinh Hoi dong nhan dan Thanh phd thong qua Ké hoach giao bién
ché nam 2026; ban hanh Quyét dinh vé& phan bd bién ché hanh chinh, sb luong
nguoi 1am viéc, s6 lugng hop dong theo Nghi dinh s6 111/2022/ND-CP ngay 30
thang 12 nam 2022 cta Chinh pha vé hop dong ddi voi mot sd loai cong viée
trong co quan hanh chinh va don vi su nghiép cong 1ap nam 2025.

4.7. Thyc hién sap xép cac DPVSNCL theo Nghi dinh s6 120/2020/ND-CP
ngay 07 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh vé thanh lap, t6 chirc lai,
giai thé don vi sy nghiép cong lap.

Tiép tuc trién khai Ké hoach thuc hién Chuong trinh hanh dong sb 33-
CTrHD/TU ngay 16 thang 4 ndm 2019 cia Ban Thuong vu Thanh ty thuc hién
Nghi quyét s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 nam 2017 cua Hoi nghi lan thir sau
Ban Chap hanh Trung uong khoa XII vé tiép tuc doi moi hé thong to chic va
quan 1y, nang cao chat luong va hiéu qua hoat dong ciia cac DVSNCL.

Thuc hién thi diém viéc thi tuyén, thué giam dbc diéu hanh tai cac
DVSNCL.

4.8. Trién khai thuc hién Pé an dau tu - xay dung cic huyén thanh quan
(hoic thanh phé thudc Thanh phd Ho Chi Minh) giai doan 2021 - 2030.

4.9. Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 131/2020/QH14 ngay 16 thang 11
nam 2020 cta Qudc hoi vé td chirc chinh quyén d6 thi tai Thanh phd Ho Chi Minh
(sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 131/2020/QH14) va Nghi quyét s6 1111/NQ-
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UBTVQH14 ngay 09 thang 12 nim 2020 cia Uy ban Thuong vu Quédc hoi vé
viéc sdp xép cac don vi hanh chinh cap huyén, cip xa va thanh lap thanh phd
Thu DPuc (sau day goi tat 1a Nghi quyét s6 1111/NQ-UBTVQH14).

4.10. T6 chuc thyuc hién sap xép té chirc bo may, bién ché khi thuc hién
Nghi quyét s 1278/NQ-UBTVQHI15 ngay 14 thang 11 nim 2024 ctua Uy ban
Thudng vu Québc hoi vé viée sip xép don vi hanh chinh cdp xa ctia Thanh phd
H6 Chi Minh giai doan 2023 - 2025.

4.11. Pay manh phan cap, Gy quyén gilta cdc co quan hanh chinh
nha nudc cac cap. Tang cuong ki€m tra cac nhi¢m vu da phan cap, uy quyén.

4.12. Nghiém tic thuc hién quy ché phdi hop gita cic so, ban, nganh,
UBND cép huyén trong cong tac tham muu va trién khai thuc hién nhiém vu
quan 1y nha nudc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1750/QD-UBND ngay 20
thang 5 nam 2024 cia UBND Thanh phd.

4.13. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, khao sat, danh gia cong tac
t6 chirc b may, phan cap, ty quyén, bd nhiém, quan 1y, st dung bién ché
hanh chinh, s6 luong ngudi lam viée trong don vi su nghi€p cong lap, vi tri viéc
lam, tinh gian bién ché va ché d6 chinh sach d6i voi can bo, cong chirc, can bo
khong chuyén trach phuong, x4, thi tran. Kip thoi xir 1y cac van dé phat hién qua
thanh tra, kiém tra.

5. Cai cach che do cong vu

5.1. Hoan thién va ban hanh quyét dinh vi tri viéc lam cta co quan,
t6 chtrc thudc pham vi quan 1y theo quy dinh sau khi sap xép.

5.2. Phé duyét vi tri viéc lam va co cau vién chtc theo chitc danh
nghé nghiép cia DPVSNCL thudc pham vi quéan 1y theo quy dinh sau khi sip xép.

5.3. Cong khai, minh bach va tang cuong ing dung cong nghé thong tin
dé nang cao chat luong tuyén dung, ning ngach cong chuc, thing hang
vién chuc; b tri sir dung, dao tao, quy hoach, bd nhiém, luan chuyén va
danh gia, phan loai can bg, cong chirc, vién chirc (CBCCVC) theo vi tri viéc lam
da dugc phé duyét.

5.4. Thuc hién dao tao bdi dudng cho d6i ngli CBCCVC theo ké hoach
dugc phé duyét va dang ky.

Tiép tuc thuc hién ddo tao bdi dudng cho doi ngii CBCCVC; ddi méi
phuong thtre, ndi dung, chuong trinh dao tao, boi dudng theo vi tri viéc lam va
yéu cau phat trién ctia Thanh phé; gén viéc trién khai thuc hién véi danh gia
trai nghiém cua hoc vién.



11

- Phan cong, bd tri cir can bo, cong chirc dang cong tac tai cAp xa
tham gia cac 16p dao tao, boi dudng do UBND cip huyén, Thanh phd t chc.
Pam bao 100% can bo, cong chirc dang cong tac tai cap xa dat chuan cua can
bd, cong chirc cap xa theo quy dinh; trén 80% can b, cong chirc dang cong tac
tai cAp xa duoc bdi dudng chuyén mon, nghiép vu trong nam.

- Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu ddi ngoai, hdi nhép quéc té,
tap trung cac nodi dung lién quan dén chuyén dbi sd, phuc vu xay dung
khu d6 thi sang tao, trong tac cao phia Pong va muc tiéu xay dung Thanh phd
HO Chi Minh tré thanh do thi thong minh. Nang cao nang luc, trinh do
ngoai ngit cia CBCCVC, nhat 13 cip lanh dao, quan 1y tai cic co quan, don vi
c6 hop tac, lam viéc voi doi tac quoc té, doanh nghiép nudc ngoai, phan dau co
25% - 35% can b0, cong chuc gitt chuc vu 1anh dao du kha nang lam viéc trong
moi truong qubc té.

5.5. Tiép tuc tuyén dung sinh vién tot nghiép xuat sic, can bo khoa hoc tré
theo Nghi dinh s6 140/2017/NB-CP ngay 05 thang 12 nim 2017 ctia Chinh phu.
Pong thoi, trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét s6 25/2023/NQ-HPND
ngay 08 thang 12 nim 2023 cia Hoi dong nhan dan Thanh phd ban hanh
Quy dinh vé nguyén tac, tiéu chuan, diéu kién, quy trinh, mtrc thu nhap va cac
chinh sach di ngd dé tuyén dung coéng chirc, vién chirc tir nguén sinh vién
t6t nghiép xuat sic, nguoi co trinh do cao vao 1am viée trong cac co quan, don vi
thudc hé théng chinh tri Thanh phd.

5.6. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh s6 2679/QD-UBND ngay 08
thang 8 nam 2022 ciia UBND Thanh phé vé ban hanh Dé an diy manh cai cach
ché do cong vy, cong chirc ciia Thanh phd H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2027.

5.7. Tiép tuc trién khai hiéu qua Quyét dinh s6 2709/QD-UBND ngay 10
thang 8 nim 2022 ctia UBND Thanh pho vé phé duyét DPé an ning cao ning lyc,
trinh d6 d6i ngii CBCCVC lam cong t&c CCHC ¢ cac s, ban, nganh, UBND
cac cap trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh giai doan 2022 - 2025.

5.8. Tiép tuc phat dong phong trao thi dua thuc hién vin héa cong vu dén
toan thé CBCCVC va ngudi lao dong, dua nodi dung thuc hién van hoa cong vu
vao céc tiéu chi binh xét thi dua ctia co quan, dia phuong. Kip thoi biéu duong,
khen thuéng nhitng tap thé c6 thanh tich tét va nhitng ca nhan guong mau trong
thuc hién van hoa cong vu; xur Iy nghiém tap thé, ca nhan vi pham quy dinh hozc
thuc hién chua t6t vin hoa cong vu.

5.9. Xay dung va trién khai thuc hién Dé 4n xay dung d6i ngii cong chirc
thanh tra cong vu ddm bao du nang luc, cong tam, khach quan.
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5.10. Trién khai Nghi quyét s6 24/2024/NQ-HDND ngay 11 thang 12 nim
2024 ctia Hoi dong nhan dan Thanh phé quy dinh vé chinh sach dic thu hd tro
trong cong tac dao tao, bdi dudng CBCCVC cua Thanh phd.

5.11. Tiép tuc trién khai va thuc hién hiéu qua cac ndi dung vé chu truong
khuyén khich va bao vé can by nang dong, sang tao vi lgi ich chung theo
Nghi dinh s6 73/2023/ND-CP ngiay 19 thang 9 nam 2023 cta Chinh phu,
Ké hoach sé 124-KH/TU ngay 31 thang 5 ndm 2022 cta Thanh uy®; Ké hoach
s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 cia UBND Thanh phd'°;
K¢é hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 ndm 2023 ctia UBND Thanh phd!?,

5.12. Tang cuong cong tac kiém tra dot xut viéc thuc hién quy tac
tmg xr va thuc thi céng vu trén dia ban Thanh phd; kiém tra cong tac
tuyén dung, bd nhiém va st dung CBCCVC, tinh hinh chap hanh ky luat,
ky cuong hanh chinh, xir Iy nghiém tinh trang loi dung chirc vu, quyén han dé
truc loi ca nhan; kip thoi phat hién, xr 1y nghiém minh nhiing td chtrc, ca nhan
sai pham.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Tang cuong cac bién phap dé quan Iy va ddm bao ngudn thu.

6.2. Thuc hién gidi ngan ké hoach dau tu vén ngan sach nha nudc
(NSNN) dat trén 95%; thuc hién nghiém quy dinh vé sir dung kinh phi nguén
ngan sach nha nudc.

6.3. Thuc hién nghiém va dung cac quy dinh vé tu cht, tu chiu trach nhiém
vé kinh phi quan 1y hanh chinh theo quy dinh ctia Chinh phu; thuong xuyén kiém
tra cac DVSNCL thuc hién ché dd tu chu, tu chiu trach nhiém.

6.4. Trién khai cic giai phap dé thuc hién cac kién nghi sau thanh tra,
kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh, ngan sach.

6.5. S¢, ban, nganh, UBND cép huyén, UBND cép xa thuc hién ing dung
thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC; DPVSNCL vé linh vyc gido duc, y té
ung dung thanh toan dién tur trong cung tmg DVC.

6.6. Chu dong trong cong tac stra chira, xay dung tru s& lam viéc cua cac

co quan, don vi, dac biét I1a tru s cia UBND cép xi. Pau tu trang bi co s& vat

9 Ké hoach s6 124-KH/TU ngay 31 thang 5 nam 2022 ctia Thanh ty vé cha truong khuyén khich va bao vé can
b nang dong, sang tao vi lgi ich chung

10 K& hoach s6 3815/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh phd vé thyc hién chi
truong khuyén khich va bao v€ can bd, cong chuc, vién chic, nguodi lao dong nang dong, sang tao vi lgi ich
chung

11 K& hoach s6 5337/KH-UBND ngay 18 thang 10 nim 2023 ciia Uy ban nhan dan Thanh phé vé thyuc hién Nghi
dinh s6 73/2023/ND-CP ngay 29 thang 9 nim 2023 cua Chinh phu quy dinh vé& khuyén khich, bao vé can bo
nang dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach nhiém vi lgi ich chung.



13

chét, thiét b, phuong tién phuc vu cho cac hoat dong cua CBCCVC nham giai
quyét nhu cau chinh déng, hop phap ctia nguoi dan, doanh nghiép khi dén lién hé
cong tac, giai quyét TTHC.

6.7. Quy dinh muc chi dic thu thém ddi véi ché do cong tac phi trong
nudc; ché do cong tac phi cho can bd, cong chirc Nha nudce di cong tac ngin han
& nudc ngoai do ngan sach Thanh phd bao dam kinh phi.

6.8. Quy dinh muc chi dic thu thém d6i voi ché d6 tiép khach nude ngoai
vao lam viéc tai Viét Nam; ché do chi t6 chirc hoi nghi, hoi thao qudc té tai Viét
Nam va ché d¢ tiép khach trong nudc do ngan sach Thanh phd bao dam kinh phi.

6.9. Quan 1y, sir dung, khai thac tai san cong va sb hoa dit liéu lién quan
dén tai san cong.

6.10. Tiép tuc tham muu thuc hién cic du an theo phuong thirc ddi tac
cong tu dac biét 1a cac du an ap dung co ché, chinh sach dic thu theo Nghi quyét
s6 98/2023/QH15 cta Qudc hdi nham thu hut cac ngudn luc dau tu phét trién
Thanh phd.

6.11. Xay dung Ké hoach hd tro va phat trién doanh nghiép nim 2025.
Thuc hién cac chinh sach hd trg thuc déy khoi nghiép, hd trg ho kinh doanh
chuyén doi thanh doanh nghiép, phan dau ting sd lugng doanh nghiép thanh lap
moi so v6i nam trudc lién ké.

6.12. H tro hé sinh thai khoi nghiép va thuc day hoat dong khoi nghiép
sang tao.

6.13. Trién khai d6i thoai doanh nghiép, luon dong hanh cing
doanh nghiép tiép xtic, lang nghe va giai quyét cac kién nghi, kho khan cua
doanh nghiép dé théo g& kip thoi tao diéu kién cho doanh nghiép phat trién.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Nang cao hiéu qua dich vu cong truc tuyén

- Tiép tuc ddy manh tai cau tric quy trinh nghiép vu, rat ngin thoi gian

xu ly trén moi truong s6; trién khai, khai thac dir liéu dé thay thé mot sb giéy to
trong hd so khi nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién TTHC, nang cao chét luong
va s6 lugng DVC toan trinh, TTHC khong gidy to.

- S6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; van hanh Kho dir liéu dién tir

truc tuyén cta nguoi dan, to chire Thanh phd.



14

- Ra soat, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC ctia Thanh phd
nhim dam bao ngudi dan va doanh nghiép s& c6 nhitng trai nghiém thuan loi,
tién ich ting ty 1& ngudi dan va doanh nghié st dung DVC truc tuyén.

- Trién khai giai phap dinh danh va xéac thuc nguoi dung DVC truc tuyén
thong sudt, hop nhat giita cac nén tang thong qua dinh danh dién tir VnelD.

- Tiép tuc déy manh thuc hién giri, nhén van ban dién ti, tng dung chit ky
s6 chuyén dung va cic ndi dung khac theo quy dinh tai Quyét dinh sd
28/2018/QP-TTg ngay 12 thang 7 nam 2018 ciia Thu tuéng Chinh phu vé viéc
giri, nhan van ban dién tir giita cac co quan trong hé thong hanh chinh nha nuéc
va Nghi dinh s6 30/2020/ND-CP ngay 05 thang 3 nim 2020 ctia Chinh pha vé
cong tac van thu.

- Trién khai cac Hé théng chuyén nganh gin voi Hé thong thong tin
giai quyét TTHC Thanh phé.

7.2. Tiép tuc phat trién, hoan thién Nén tang tich hop, chia sé dir liéu cia
Thanh phd (HCMLGSP) dam bao nhiém vu két ndi véi Nén tang tich hop,
chia s¢ dir liéu qudc gia (NDXP) va Nén tang chia sé, diéu phdi dir liéu cua
Trung tam dir liéu qudc gia; lién thong két ndi, chia sé dir liéu gitta cac don vi
trén dia ban Thanh phd phuc vu cong tac nghiép vu va chi dao diéu hanh,
giai quyét TTHC va cung cép dich vu cong.

7.3. Trién khai quan tri sO d€ nang cao hiéu qua quan tri, di€u hanh
thong qua sur dung cac nén tang so, dit li¢u s

- Tiép tuc trién khai, hoan thi¢n, duy tri van hanh cac nén tang, hé théng
dung chung cta Thanh phd: Hé théng Quan tri thyc thi Thanh phd trén nén tang
sb, nén tang s6 hoa, luu trir du liéu dién tr, nén tang ban do sb dung chung,
nén tang xac thuc dinh danh. Hé thong quan 1y khiéu nai, t6 cdo, Hé thong hd trg
cong tac diéu hanh khu phd, ap, Hé thdng theo ddi muc do chuyén doi sb cua
cac so, ban, nganh, dia phuong.

- Tiép tuc trién khai, hoan thi¢n, duy tri van hanh céc nén tang, hé théng
quan 1y chuyén nganh trong cac linh vuc: y té, gido duc, dat dai, quy hoach,
xay dung, giao thong van tai, tai nguyén moi truong, lao dong viéc lam, an sinh
xa hoi, hg kinh doanh, doanh nghi¢p, du lich, van hoa,...

- Pay manh cac ung dung tri tué nhan tao, tro 1y 4o trong quan ly,
diéu hanh, hd tro hoat dong cua can bd, cong chirc va phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.
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7.4. Phat trién Kénh giao tiép s6 hop nhat gita chinh quyén véi
nguoi dan, doanh nghiép

- Trién khai, m¢ rong dich vu caa Ung dung Cong dan s6 Thanh phd
nham gitp nguoi dan giao dich véi chinh quyén Thanh phd hiéu qua, thuan loi.

- Nang cdp Cong thong tin dién tr cia Thanh phd va cac co quan
Nha nudc trén moi trudng mang.

7.5. Tiép tuc trién khai Ké hoach trién khai Chuong trinh “Chuyén d6i s6
ctia Thanh phd H6 Chi Minh va Pé an “Xay dung Thanh phé HO Chi Minh tro
thanh d6 thi thong minh” nam 2025.

7.6. Tham muu Quyét dinh phuc vu trién khai Chién luoc quan tri dit liéu
cia Thanh phd, trién khai chinh quyén dién tor Thanh phd H6 Chi Minh,
nang cao chat luong hoat dong thuc thi cong vu trén moi trudng $0.

7.7. Huéng dan, quan ly, kiém tra, giam sat thuc hién ho so dé xuat cap
d6 an toan thong tin cho cic hé théng thong tin tai cic so, ban, nganh,
dia phuong.

7.8. Ra soat, hoan thién Hé thdng thong tin giai quyét TTHC cua
Thanh phé; bam bao van hanh hé théng sau khi to churc sép Xép cac don vi
hanh chinh cap x4 trén dia ban Thanh phd.

7.9. Trién khai, mo rong dich vu cua Ung dung Cong dan sé Thanh pho.

7.10. Van hanh va huéng din khai thac nén tang sé hoa dung chung
Thanh phd.

7.11. Xay dung nén tang hd trg coéng tac diéu hanh cac ap va khu kho tai
Thanh phé H6 Chi Minh.

7.12. Xay dung trang khai thac két qua giai quyét TTHC dién tur

7.13. Nang cap Cong thong tin dién tir Thanh phd theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24 thang 6 nim 2022 cia Chinh phii quy dinh vé
viéc cung cap thong tin va DVC tryc tuyén ciia co quan nha nudc trén moi
truong mang.

7.14. Thyc hién gui, nhan vin ban dién tir, tng dung chit ky s6 chuyén
dung va xur Iy hd so cong viéc trén moi truong dién tir.

7.15. Thyc hién ché d6 bao cdo qua Hé théng thong tin bio cio cia
Vin phong Chinh phu theo yéu cau.

7.16. Duy tri va mo rong Hé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 dé dam bao 100% so, ban, nganh, UBND cap
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huyén, cap x4 ap dung c6 hiéu qua Hé thong quan 1y chat luong theo Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 trong cong tac hanh chinh nha nudc.

7.17. Tang cudng st dung hé thong Hoi nghi truyén hinh truc tuyén cho
cac cudc hop gitta Thuong truc UBND Thanh phd véi cac sd, ban, nganh,
UBND cap huyén va giira cac sd, ban, nganh véi UBND cép huyén nham giam
chi phi, tiét kiém thoi gian di lai.

7.18. B tri phuong tién lam viéc hi¢u qua, hién dai cho doi ngi
CBCCVC thudc thim quyén quan 1y ctia cac cap chinh quyén.

7.19. Can b, cong chuc dam bao sir dung hé théng thu dién tir cong vu
trong trao d6i cong viéc theo dung quy dinh cia UBND Thanh phd tai
Quyét dinh s6 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

7.20. DVC tryc tuyén toan trinh dugc UBND Thanh phd phé duyét
trién khai day du trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC Thanh phd, két nbi
Cong Dich vu cong quéc gia.

7.21. Pam bao ngudn lyc thyc hién chuong trinh chuyén doi sd va
xay dung Thanh phé H6 Chi Minh tré thanh do thi thong minh.

7.22. Duy tri van hanh, nang cip, mé rong ha tang Trung tam ditr lidu
Thanh phé va ha tAng mang truyén s liéu chuyén dung Thanh phé.

7.23. Tang cudng trién khai cic giai phdp bao dam an toan thong tin,
an ninh mang cac hé théng thong tin, co s¢ dit liéu (dung chung Thanh phé, SO,
ban, nganh va UBND cép huyén) tai Trung tdm dit liéu Thanh phd; cac hé thong
thong tin c6 két ndi, chia sé véi hé théng Co so dir lidu qubc gia vé dan cu va
hé thong dinh danh xac thuc dién tu.

7.24. Tai chu trGc biu mau dién tw, tai su dung thong tin cua
doanh nghiép trong sir dung DVC truc tuyén.

7.25. Pay manh thuc hién tuyén truyén, nang s6 luong nguoi dan tai va
str dung App Cong dan s6 Thanh phd.

8. Khio sat, danh gia sw hai long ciia nguoi dan, to chirc

8.1. Thong tin, tuyén truyén cong tac CCHC hiéu qua, dé nguoi dan va
doanh nghiép hiéu ding vé két qua thuc hién céng tic CCHC cua cac s, ban,
nganh Thanh phd, UBND cap huyén, cap xi va ctia Thanh phd.

- Pam bao ddy du thong tin cac trudng dir liéu cua nguoi dan, té chire khi
dén thyc hién TTHC trén gidy tiép nhan ho so va hen tra két qua ban hanh
kém theo mau sd 01 cia Théng tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11
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nam 2018 ctia Vin phong Chinh phi hudéng dan thi hanh mét sé quy dinh cua
Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 ctia Chinh pha vé
thue hién co ché mot cira, mot ctra 1ién thong trong giai quyét TTHC.

- Trich xuat dir liéu va cung cip day du, kip thoi danh sach nguoi dan,
td chtrc da thuc hién TTHC tai don vi theo yéu cau, dé nghi cua S& Noi vy,
Ban Thuong truc Uy ban Mit trin T6 qubc Viét Nam Thanh phd,
Vién Nghién ctru phat trién Thanh phd.

8.2. Pam bao trong qua trinh diéu tra xa hoi hoc phuc vu danh gia Chi sd
CCHC, do luong su hai long cia nguodi dan thuc hién khach quan, khoa hoc,
phan anh dung két qua thuc hién CCHC ctia Thanh phd.

IV. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach CCHC nam 2025 dugc bd tri tir ngudn
ngan sach nha nudce.

2. Cac so, ban, nganh va UBND céac cap bd tri kinh phi thuc hién cac
nhiém vu ctia K& hoach nay trong du toan ngin sach hang nim duoc cap co
tham quyén giao.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Pé nghi Hi dong nhan dian Thanh phé H6 Chi Minh: quan tam
dinh huéng va phan anh viéc trién khai, thuc hién cdng tac CCHC tai cac so,
ban, nganh va UBND céc cép.

2. Pé nghi Uy ban Mit tran To qudc Viét Nam Thanh phé va cac
t6 chirc chinh tri - xa hoi Thanh phd: phat huy vai trd giam sat, phan bién
xa hoi va phan anh kip thoi viée trién khai va thuc hién cong tac CCHC tai cac
s0, ban, nganh va UBND cac cip. Pong thoi, chi tri, phdi hop véi cac co quan
c6 lién quan khao sat su hai long ctia nguoi dan, t6 chitc d6i v6i sy phuc vu cia
cac co quan hanh chinh nha nudc cac cap trén dia ban Thanh phd.

3. Thii truwdng cac sé, ban, nganh, Chii tich UBND céap huyén

3.1. Xay dung va to chirc thuc hién Ké hoach CCHC niam 2025 ciia don vi
va gui Ké hoach vé S& Noi vu téng hop, luu y: dam bao tién d0, cac chi tiéu,
ndi dung ctia Thanh phé va don vi dé ra; truc tiép chi dao, quan ly, déy manh
cdng tdc CCHC tai co quan, dia phuong, linh vuc phu trach. Thoi gian trién khai
trong vong 30 ngay ké tir ngdy Thanh phd ban hanh Ké& hoach nay.

3.2. Tham muu UBND Thanh phd trién khai, dam bao thuc hién c6 hiéu
qua cac ti€u chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi s6 CCHC theo linh vue duge giao,
phan cong cu thé cac phong, ban, don vi co lién quan phy trach céc tiéu chi,
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tiéu chi thanh phan, dinh ky bdo cdo giai trinh két qua va cung cép tai liéu
kiém chimg theo quy dinh.

3.3. Lay két qua, hiéu qua, sang tao trong cong tic CCHC dé lam can cu,
danh gia viéc hoan thanh nhiém vu d6i voi nguoi dimg dau t6 chic thyc hién dat
céc chi tiéu cuia K& hoach nay.

4. 8¢ Noi vu: chu tri tham muu cong tac chi dao, diéu hanh hoat dong
CCHC; ¢6ng tac cai cach to6 chirc bd mdy hanh chinh nha nuéc, sip xép cac
DVSNCL, phan cip, ty quyén; tham muu cai cach ché do cong vu va cac ndi
dung chi tiét tai Phy luc dinh kém.

5. Vin phong UBND Thanh phé: chu tri tham muu vé kiém soat TTHC,
cai cach TTHC; t6 chire trién khai thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thdng
trong giai quyét TTHC; ché do bao cdo, trién khai viéc to chuc thyc hién TTHC
trén mo1 truong dién tir va cac ndi dung chi tiét tai Phu luc dinh kém.

6. S& Tw phap: chi tri tham muu cai cach thé ché; nang cao hiéu qua
cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phdp ludt trén dia ban
Thanh pho va cac ndi dung chi tiét tai Phu luc dinh kém.

7. S& Tai chinh: chi tri tham muu cdi cach tai chinh cong; hudng dan,
tham muu phé duyét dé an sir dung tai san cong; b tri kinh phi cho cac don vi
thuc hi¢n cong tac CCHC theo quy dinh; tham muu cac ndi dung vé tac dong
ctia cong tac CCHC ddi véi kinh té - x3 hoi theo chtrc nang quan 1y nha nudc;
phéi hop v6i Cuc Thué Thanh phd, Cuc Hai quan Thanh phd quan 1y va
bdi dudng ngudn thu; phdi hop véi S& Ké hoach va Pau tu khuyén khich kéu
goi dau tu phat trién Thanh phd va cc ndi dung chi tiét tai Phu luc dinh kém.

8. S& Thong tin va Truyén thong: chi tri tham muu xdy dung
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; thuc hién trién khai ing dung cong nghé
thong tin trong quan 1y nha nudc, trién khai “Chwong trinh chuyén doi sé ciia
Thanh phé Ho Chi Minh” va Bé an “Xdy dung Thanh pho Ho Chi Minh tré
thanh @6 thi théng minh”; truyén thong vé CCHC va cac ndi dung chi tiét tai
Phu luc dinh kém.

9. S& Khoa hgc va Cong nghé: chu tri tham muu thuc hién viéc ap dung
Hé théng quan 1y chat lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015.

10. S& Ké hoach va Pau tu: chu tri tham muu dé xuat nhiing chinh sach
va giai phap nham thyc hién siu rong hon chu trwong xa hdi hoa; hop tac cong -
tu; tham muu cac ndi dung vé tac dong cua cong tic CCHC dbi véi kinh té -
xa hoi theo chirc nang quan 1y nha nudc. Tham muu theo doi, don dbc, thuc hién
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cong tac giai ngan ké hoach dau tu vén NSNN va cac ndi dung chi tiét tai
Phu luc dinh kém.

11. S& Y té: cha tri tham muu thyc hién hiéu qua cong tic tng dung
thanh toan dién tir trong cung cap DVC thudc linh vuc y té; Tiép tuc trién khai,
thuc hién Pé an do luong chat luong hoat dong va cung cép DVC tai cac co
quan sy nghiép cong lap trong linh vuc y té.

12. S& Giao duc va Dao tao: chu tri tham muu thyc hién hiéu qua cong
tac ing dung thanh toan dién tir trong cung cdp DVC thudc linh vuc gido duc.
Tiép tuc trién khai thuc hién Dé an do ludng chat lugng hoat dong va cung cip
DVC tai cac co quan su nghiép cong lap trong linh vuc gido duc (mam non,
tiéu hoc, trung hoc co sé va trung hoc pho thong) va cac ndi dung chi tiét tai
Phu luc dinh kém.

13. Vién Nghién ciru phat trién Thanh phd: Chu tri, phdi hop voi cac
co quan, don nghién ciru d6i méi phuong phap danh gia hai long; khao sat vé
chét luong hoat dong va cung cép dich vu cong ich trong linh vyc: dich vu
thu gom, van chuyén xtr 1y rac thai do thi: thoat nudc do thi: dién; cung cap
nuéc sach; van tai hanh khach coéng cong bang xe buyt, duong sit do thi:
phéi hop cung S Noi vu thuce hién khao sat phuc vu cong tac chdm diém chi sb
CCHC d6i véi sa, ban, nganh, UBND cép huyén.

14. Trung tAm Chuyén d6i s6 Thanh phé: dam bao céc bién phap xir Iy
k¥ thuat dam bao xay dung va van hanh thong sudt cac nén tang sb, hé thong
giai quyét TTHC Thanh pho,...

14. P& nghi Cuc Hai quan Thanh pho, Cuc Thué Thanh phd, Cong an
Thanh phd, Kho bac Nha nwéc Thanh phd, Bao hiém xa hoi Thanh phd,
S¢ Ngoai vu Thanh phd, Ngin hang Nha nwéc chi nhanh Thanh phd,
cac don vi nganh doc tri déng trén dia ban Thanh phé: tuan thu thuc hién
theo chi dao ctia nganh va chi dong xay dung ké hoach trién khai dong bo cong
tac CCHC ciia Thanh phd trong vong 30 ngay ké tir ngay nganh doc ban hanh
ké hoach CCHC, trong d6 tip trung thuc hién cong tac (mg dung cong nghé
thong tin, cai cach TTHC, mé rong viéc thuc hién va phéi hop déng bo voi SO,
ban, nganh, UBND cap huyén trong trién khai co ché mot cira lién thong va
lién thong mot cira dién tir trén dia ban Thanh phd, lién thong tha tuc nganh doc.

15. Pé nghi Ban Tuyén giao Thanh iy, Ban Dan van Thanh iy
phoi hop véi Uy ban Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phd, Cong doan
Vién chirc Thanh phé va cac doan thé chinh tri - x4 héi Thanh pho:
day manh cong tac tuyén truyén, van dong cac thanh vién, ngudi dan,
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doanh nghiép truc tiép phan anh va tham gia thuc hién hi€u qua muc tiéu,
nhiém vu, giai phap CCHC cta Thanh ph.

Trong qua trinh td chtrc thue hién K& hoach nay, néu théy can stra doi,
bd sung, cac so, ban, nganh, UBND cap huyén c6 vin ban giri vé S¢ Noi vu dé
tong hop trinh UBND Thanh phd xem xét, quyét dinh./.
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