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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
QUAN TAN BINH Poc lap — Tw do — Hanh phite

$6:5H4/UBND-CCHC Tén Binh, ngay (Y thdng li nam 2019
V/v d4y manh nhin rong, 4p dyng
cac md hinh sang kién, cach 1am hay
- trong cdng tic cai cach hanh chinh

Kinh giri:

- Cﬁng an quén;

- Ban Chi 'huy Quén sy quén;

—  Chi cuc Thué, Toa 4n nhan dén quén;

- ViénKiém sat nhan dan quén;

- Chi cuc Thi hanh 4n dan sy quan;

- Chi cuc Théng k&, Bao hiém x& hdi; -

- Kho bac nha nudc; - :

- Doi Thanh tra dja ban;

- Phong Giao dich Ngan hang chinh sach x& hoi quén;

- Vin phong Diang ky 4t dai thanh phd - Chi nhanh Tén Binh;
- . Trung tdm Giao duc nghe nghiép — Gido duc thuong xuyén;
- Céc ban Quén uy, Uy ban Mat tran T4 qubc Viét Nam va cac

doan thé quin;

- Céc co quan hanh chinh, don vi sur ‘ﬁghiép;

- Uy ban nhén dén 15 phuong;

- Céc Trudng Mam non, Tiéu hoc va Trung hoc co s6.

, Thue hién Céng vin s 865/UBND-KSTT ngdy 12 théng 3 nim 2019 cia Uy
ban nhan dan Thanh phé Hb Chi Minh vé viéc dhy manh nhin rdng, dp dung cac md
hinh, séng kién, cach lam hay trong cdng tic cai cach hanh chinh;
Can ot K& hoach sé 251/KH-UBND ngy 26 thang 10 ndm 2018 ciia Uy ban
~ nhan dén quén v& phat dong thi dua dot cao diém d6n chao nam méi 2019, ky ni¢m
89 ndm ngay thanh 1ip Dang Cng sén Viét Nam (03/02/1930-03/02/2019); |

Cén ct Ke hoach sb 64/KH- UBND ngay 14 thang 3 ndm 2019 ctia Uy ban
nhin dan quan vé phat dong thi dua vé cai cach hanh chinh nam 2019 véi chu dé
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“Nam dot pha cai cich hanh chinh va thyre h1en théng lgi Nghi quyet 56
54/2017/QH14 cia Quoc h6i” trén dja ban quén,

Trong thoi glan qua, nhiéu co quan, don vi dd c6 sy quan tdm, nim bat tinh hinh,
nhu cdu cia ngum dén, doanh nghiép va d ra nhidu mé hinh, sang kién, cach lam hay,
thidt thyc trong cdng tic cii cach hanh chinh, gép phin ning cao chét lugng phue vu clia
co quan hanh chinh nha mro'c cac cip dbi voi ngudi dén, doanh nghiép. Thong qua dot
phét déng thi dua cao diém vé cai c4ch hanh chinh nhim dén chao nam méi 2019, ky
niém 89 nim ngay thanh lép Dang Cong san Viét Nam (03/02/1930- -03/02/2019) va
héi thi “Mé hinh, sang kién cai cach hanh chinh cua cbng chirc, vién chirc tré quén
Tén Binh ndm 2018” d3 c6 nhu'ng mo hinh phét huy hiéu qua, dugce ngudi dan, doanh
nghiép t1ep nhin va phan hdi tét cin nhan rong ép dung dén nhiéu don vi khic. Tuy
nhién, viéc nhan réng, ap dung con han ché, tinh chi dong chua cao.

Uy ban nhan dan quan yéu ciu thu trudng céc co quan, don vi, Chi tich Uy ban- ‘
nhén dan 15 phuong chti dong hon nita viée tham khéo, 4p dung nhén réng cic md
hinh, sang kién, cach 1am hay trong cdng tac cai céch hanh chinh véi tinh thin hiéu
qua, ddng b, tiét kiém, pht hop véi tinh hinh thye té tai co quan, don vi:

1. Cac mé hinh sing kién, cach 1am hay phii dwgc tip trung nhin rong, ap
dung . '

1.1. Trén dia ban Thanh phé Hd Chi Minh

- M4 hinh tai quén Binh Thanh: “Binh Thanh truc tuyen” dugc cai dit trén thiét
bi dién thoai thong minh dén tdn ngudi dan trén dia ban, tlep xtc cac hd kinh doanh

trén timg tuyén dudmg giup phat hién va xir ly v1 pham vé trat tu d6 thi, cung cap
théng tin, tao diéu kién hd tro cho ngudi dan mot sé tinh néng ndi bt

- M6 hinh tai S& Quy hoach - Kién tric: Ung dung “Théng tin Quy hoach
. thanh phé” gitip tra ctru théng tin quy hoach bing cic \ng dung trén dlen thoai théng
minh, may tinh bang va trang théng tin dién ti. ' '

- M6 hinh tai quén Binh Tén: Tuyén truyén, vin dong Nhan dan sir dung dich
vu cOng trire tuyén mic d6 3, mitc do 4 trén dia ban quan.

- M6 hinh tai quan Thi Dic: Pudng diy néng tai Uy ban nhan dan phuorng',
Hié¢p Binh Chanh, quan Thu Dfc.

- M6 hinh tai Chi nhanh Vin phong Ding ky dit dai Quén 12: Lién thong dién
tr gilta co quan Tai nguyén va méi trudng véi co quan thué.



(Pinh kém Phu luc chi tiét md ta cic md hinh)
' 1.2. Trén dja ban quin Tan Binh
1.2.1. Cac md hinh sang kién dwge Thanh pho va Uy ban nhin din quin
cong nhin
- Mb hinh coa Ban Chi dao Cai cach hanh chinh quin (Phong No6i vu): Hoi thi |

“Mb hinh, séng kién cai cach hanh chlnh ctia cdng chitc, vién chirc tré trén dia ban
quin T4n Binh” nim 2018.

- M5 hinh cua Vin phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan din quén: Tra clru
két qua hd so bang quét ma QR Code trén thiét bj Smart Phone.

- M6 hinh cia Phong Tu phap quén: Hudng din thao tac truc tiép ding ky dich
vy cong tryc tuyén linh vue HO tich.

- Mb hinh tai Uy ban nhén din Phrong 6: Dang ky mua bao hiém y té truc
tuyen phéi hop gitta Ban chi dao Cai cach hanh chinh va Poan thé phudng nham
trién khai thyre hién dich vy cong mirc do 4 trén dia ban Phuong 6; ph6i hop thyc hién
céi cach thi tuc hanh chinh lién théng cdp thé Béo hiém y té tré em dudi 6 tudi & mirc
do4.

- M5 hinh tai Uy ban nhén dan Phuémg 10: Thanh 1dp T6 tr van dich vy cong
trwc tuyén luu déng.

- M6 hinh tai Uy ban nhin dén Phuong 12: Xy dung tmg dung Uy ban nhén dén
Phudmg 12 tai Zalo. ,

' M hinh tai Uy ban nhan dén Phudng 14: M6 hinh “Gim doi chd - Giam gidy
to”. _ : h .

- Mb hioh tai Trung tim Y té quin Tan Binh: Ping ky x4c nhén kién thuc an
toan thuc phim truc tuyén qua trang thdng tin di¢n tir.

- Mb hinh tai Chi cuc Thué quan Tan Binh: Ung dung tin hoc trong cong tac hd
trg cé nhan tryc tiép quyét toan thué thu nhép c4 nhén tai co quan thué.

- M6 hinh tai Bao hiém x& héi quin T4n Binh: St dung thiét bi ghi &m céc sb
~dién thoai c¢b dinh va Xay dung Quy ché quan ly, st dung, tiép nhan, g01 va xu ly
thong tin qua dién thoai ¢6 dinh.

(Pinh kém Phu luc chi tiét m6 ta cdc md hinh)



1.2.2. Cac md hinh tai quin Téin Binh phii dwgc cic co quan, don vi trén
~ dia ban quén tap trung nhin réng, 4p dung
a. Céc mé hinh nhin rgng cho Uy ban nhén dan 15 phwong:.
- M0 hinh tai Uy ban nhan din Phudmg 4: D3t lich dang ky dich vu cong ngoai
gi& hanh chinh.
. - M6 hinh tai Uy ban nhén dan Phuong 10: Thanh 13p Té tr vén dich vy cong
truc tuyén luu dong

b. M6 hinh nhin rfng cho cic co quan chuyén mén thuoc Uy ban nhan din
quin:

MBS hinh it ngén thO‘l glan g1a1 quyet thu tuc hanh chinh d8i véi mét sb thi tuc
thudc céc linh vyre thuge thAm quyén giai quyét cha quén.

c. M6 hinh nhin rong dén cac trlm'ng Tiéu hoc, Trung hoc co s& trén dia
ban quén: ' :

M6 hinh tai Tru:o‘ng THCS Nguyen Gia Thiéu: Pang ky truc tuyén tuyén sinh
vao 16p 6.

(Pinh kém Phuy lyc chi tiét m6 ta cic m hinh).
2.TH chirc thire hién

» © 2.1. Bét dau tir ngay 13/3/2019, tai B phén Tlep nhan va Tra ket qua ciia Trung
tdm Hanh chinh quén trién khai t5 chirc giai quyét hd so ngoai gi¢ hanh chinh vao
budi chiéu (tir 17 gidr 00 phit — 18 gitr 00 phit) tir Thir Hai dén Thir Nam hang tudn.

- Tzi B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cta Uy ban nhén dén 15 phudng déng
loat trién khai giai quyét hd so ngoai gi&r ¢b dinh 02 (hai) ngay trong tudn hodc cac
ngdy trong tuén tity theo didu kién dan cu va nhu cdu cia nguoi dan tai dia phuong.

2.2. Chii tich Uy ban nhén dan 15 phudng nghién ciru trién khai Thanh 13p Té tu
van dich vu cong truc tuyén tai cac Khu phd trén dia ban phudng nhim huéng din, hd

trg ngudi dan nop hd so truc tuyén, gitip tang ty 1€ sir dung dich vu cong truc tuyén
" clia ngudi dan, td chic trén dia ban quan. Théi gian thye hién tir nay dén ngay 10

thang 5 nim 2019.

2.3. Thu trudng céc co quan chuyén mon thude quén: Trén co s& cic phong ban
dang ky rat ngén thoi gian giai quyét tht tuc hanh chinh thong qua dgt phat dong thi
dua cao diém; yéu ciu cic phong ban chuyén mén thudc quén tiép tuc duy tri viéc rat
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ngin thoi gian giai quyét d6i v6i mdt sb thi tuc hanh chinh; ddng thoi tiép tuc nghién
clru, ra soat rit ngén 25% thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh thudc pham vi chirc
ning quéan ly ctia don vi trén co s& chun hoa b thi tyc hanh chinh thugc pham vi,
chirc ning quin ly nha nudc cha Uy ban nhén din quén két hop v6i vige Ung dung
c6ng nghé théng tin vao xit 1y hd so nhim tao thuén lgi cho ngudi dén va t chirc dén
giao dich hd so hanh chinh tai Trung tm Hanh chinh quan. Thdi gian thye hién tir
nay dén ngay 10 thang 5 niim 2019.

2.4. Trudng phong Gido duc va Dao tao: Nghién ctru md hinh dang ky truc tuyén
tuyén sinh dAu clp dé trién khai nhan rong tir 2 — 3 truong Tiéu hoc, 2 — 3 trudng
Trung hoc co s& trén dja ban quén. Thai gian thye hi¢n tir nay dén ngay 10 thang 5
niim 2019. L

2.5. Tir nay dén Hét quy 2 him 2019, thi trudng c4c co quan, don vi, Chi tich

Uy ban nhén dan 15 phiong nghién cinu, vén dung céc md hinh néu trén dé thyc hién

tai co quan, don vi, Uy ban nhﬁndﬁn 15 phudng. Dong thoi, chi dong nghién ciu va
- @8 xuit cac md hinh, E:i’iéh 1am héy, thiét thuc trong cong tac cai cach hanh chinh tai
co quan, don Vi, Uy ban nhéan dan 15 phuong vé Uy ban nhén din quén (thong qua
Phong N6i vu) dé dénh gi4, nhin rong cac mo hinh, sing kién giai phap hay, dat hiéu
qué trén dia ban quén. Thi gian bao céo két qua thwc hién trwée ngay 25 thing 5
nim 2019 dinh kém & xut ciing véi Béo co cong tac cai cach hanh chinh 6 théang

dhu nam 2019 (Giri vé Phong Noi vu).

2.6. Phong Noi vu: _

- Chu'tri 'nghién ctru, van dung cdc mo hinh, sang kién ap dung hiéu qua trén dia
ban Thanh phé HS Chi Minh d& trién khai, nhan rong trén dia ban quan, Thoi gian
thwe hién tir nay dén ngay 10 thiang 5 nim 2019.

_ Chil tri viéc tap hop, khao st cic mé hinh sang kién, cach 1am hay trong cong
téc cai cach hanh chinh tai c4c co quan, don vi va Uy ban nhan dén 15 phudng trén
dia ban quén; phdi hop véi cac phong ban chuyén mén thudc quén va thanh vién Ban
chi dao cai cach hanh chinh quén duoc phan cong phu trach linh vue cal cach lién
guan §é tham muu, d& xuét Uy ban nhén din quin trién khai nhan rong, ap dung tai
cac co quan, don vi.

- Theo d&i, don dbc, kidm tra viéc nhan rong cac md hiph; phéi hop voi céc
phdng ban, don vi, Uy ban nhan dén 15 phuong 8 théo gd cac khé khan, vudng méc
trong qua trinh nghién ctru, nhan réng cac md hinh; hudng din cac co quan, don vi
ché d6 bao cdo vé két qua thyc hién; dinh ky hang quy, tbng hgp tinh hinh thuc hién,
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cac khé khan, vuéng méc va tham muu, bio cdo, d¢ xuét Uy ban nhan dén quén xem

xét xtr ly ddi véi thy trudmg céc co quan, don vi khéng trién khai thuc hién hoic trién

khai khéng higu qua d6i véi c4c mé hinh, cach lam hay trong.cdng tac ci cach hanh
chinh di duoc chi dao. :

Yéu cdu thu trudng cic co quan, don vj trién khai cho toan thé can b, cdng
chirc, vién chirc duge biét va dam bao thyre hién nghiém tiic cac ndi dung chi dao trén
nhim thuc hién chti d& nim 2019 13 “Nam ddt phd cai cach hanh chinh va thuc hién

¥

Nghi quyét 54/2017/QH14 cita Quéc héi”.

Noi nhin:

- Nhur trén;

- UBND TP;

- 8¢ N6i vu (Phong CCHC);
-TTQU; .

- TT. HDND/Q; -

- TTUB/Q (CT, Cac PCT);

- TT BCP. CCHC quin;

- Phong Néi vu; .

- VP.HBND-UBND/Q (CVP, PCVP);
- TH (c& t8);

-Luu: VT,

.



CONG HOA XA HOI CHU

NGHIA VIET NAM

Poc lap - T do - Hanh phiic

an - Phylue .
MO HINH SANG KIEN, CACH LAM HAY

TRONG CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Uy ban nhdn dén qudn Tdn Binh)

1. Céc md hinh trén dja ban Thanh phé Ho Chi Minh

(Dinh kém Céng viin s6:5 5h/UBND-CCHC ngdy ©9 thing 4 ndm 2019 ctia

STT

Mo hinh sang kién, giai phap hay

Pon vi nhéin rong

H¢ thong ing dung “Binh Thanh trwc tuyén”

Hé thong tmg dung “Binh Thanh tryc tuyén” giup
phat hién va xtt 1y, vi pham vé trat- tu d6 thi bao gdm: vi
pham vé l4n chiém long 1& dudmg, vé sinh méi trudng, X8y
dung khong phép; ,
cho ngudi dan cac tinh néng noi bét, nhu: phan &nh céc van
d& v& ha tAng d6 thi (tinh trang ngdp, ndp cong, nap ham
ga, cdy xanh gdy, ...), phén 4nh v& viée giai quyét ho so tré
han dbi v6i cac thi tuc hanh chinh thude tham quyén giai
quyét cita Uy ban nhan dan qudn, cung cp chirc ning cho
céc td chire tur vén thiét ké c6 nhu cdu tham gia tu vén, lap
ban vé thiét ké phuc vu cip phép xiy dung, ndp hd so qua
img dung d6i v6i hd so cap phép xay dung, cdp chimg chi

quy hoach, cg‘ip gidy chimg nhan dang ky kinh doanh, chic |
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ning cung cap cac

hong tin ndi bat dang dién ra trén dia

cung cAp thong tin, t30 didu kién hd trg

Uy ban nhén dan
quin  va 15
phudng -

Ung dung “Thong tin Quy hoach thanh phé Ho Chi Minh”

Ung dung thdng tin quy hoach thanh phd nhim cong
khai quy.hoach, tao thudn tién cho ngudi dan va doanh
nghiép khi mudn tra ctru thong tin quy hoach. Phin mém
nay cd thé chay trén may vi tinh, dién thoai thong minh va
mdy tinh bing

Uy ban nhén dan
quén (Phong Quan
1y D6 thi)

LS

Tuyén truyén, |
mire d9 3, mirc d 4 trén dia ban quin Binh Tdn

van dong Nhin dan sir dung dich vu cdng tryc tuyén

Uy ban nhan din quan dau tu trang bi diy du cac
phuong tién k¥ thuat tai cac co quan, don vi thudc quén va
Uy ban nhén dan 10 phudng (mdy vi tinh, may in, may
scan); giri dén mdi ho gia dinh trén dia ban quén 01 t&

Cac phong,: ban,
don vi thudc quén,
Uy ban nhén dan
15 phuong




STT

M3 hinh séng kién, gii phap hay

* | Pon vi nhin rjng

burém tuyén truyén vé dich vy cong tryc tuyén; dong thi,
to chirc BY phan hudng din thuc hién dich vu ¢dng truc

tuyén mirc d9 3, mirc o 4 tai Uy ban nhan dan quén va |-’

Diém tu van tai c4c Khu phé; thanh 14p céc Té tr vén thurce
hién dich vy cdng tryc tuyén tai cic Khu phd va tai Uy ban
nhén dén cic phudng. Pinh ky, Uy ban nhan dén quén t6
chirc Hdi nghi tip huln nghiép vy, huéng din thyc hién,
gidi quyét thi tyc hanh chinh tryc tuyén cho cén b, cong
chire, vién chirc, doan vién thanh nién, cic doanh nghiép,
ho kinh doanh trén dia ban quén, phbi hop tich cuc véi cdc
co quan bdo, dai trén dja ban thanh phd, VN PAY, Buu
dién thanh phd. Song song d6, Uy ban nhan dén quin ban
hanh quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh tryc tuyén
mirc d6 3, 4 ddi véi céc thi tuc d dua vao van hanh.

Duwdng diy néng tai Uy ban nhén din phwong Hiép
Thi Pirc '

Binh Chanh, quin

Uy ban nhan déan phudng Hiép Binh Chanh, quan Thi
Pirc da thiét 1ap md hinh dudng day néng théng qua 02 sb
dién thoai ciia phudng: (1) nhan thong tin v& an ninh trat
ty, an toan x3 hdi, do cong an phudng tryc 24/24 gio; (2)
nhén thong théng tin vé trit tw xay dyng, 6 nhifm moi
trudng, 1an chiém [ong 18 dudmg, do cong chitc Tu phép —
Hb tich phuong tryc tiép nhdn trong gid hanh chinh,

Pudng ddy néng duge lanh dao phin cong lich truc tiép _

nhén chit ch&. Thong tin kién nghj phan 4nh ciia ngudi dan
s¢ dugc sang loc, danh gid, x4¢ minh trude khi giai quyét.
Céc phan 4nh théng. thudng, cong chic trirc s& ghi nhin
thong tin va phan loai cac phan 4nh, kién nghi, 14p phiu d&
xuat chuyen lanh dao phudng chi dao don déc 5 trudng
cac khéi hodc can bd chuyén mén trong vide xir ly, giai
quyét. H) so dugc bd phin chuyén mén tiép nhén va chiu
trach nhiém kiém tra, x4c minh, xir 1y, tharq muu giai quyét
trong vong 03 ngay Jam viéc, c6 béo cdo két qua giai quyét
glti vé thudmg trye Uy ban nhén dén phudmg, phan hdi dén

ngudi din va ghi vao s6 luu trix theo quy dinh.

Uy ban nhan dan
15 phuirong

Lién thong dién tif gilta co quan Tai nguyén va méi truong vli co

quan thué tai Quén 12

| chimg nhén 1an déu; chimg nhan bd sung tai san; Cap déi,

- Ap dung d6i véi cac tha tuc: Ding ky va cap Gidy

chp lai; Ding ky chuyén nhuong (gdm xéc nhén trang 03,

Phong Tai nguyén
va M(")i tgub'ng;
Chi cuc Thué quén




STT

M hinh séng kién, giai phap hay

Pon vi nhan rong

04 Gidy chimg nhan va co cap méi Gidy chirng nhén); Hop
thira; Chuyén nhuong mét phén c6 tach thira; Chuyén myc
dich st dung dét; T4ch thia.

- Dir liéu thuc hién: tiép nhin hd so trén phfin mém
mdt clra quan ly dét dai; xu ly hd so thué tai Chi nhanh
Vin phong déng ky dét dai quan van hanh trén ph’z}‘m mém
Vilis va phin mém lién théng thué; tai Chi cuc thue quén 12

| phin mém x Iy thue.
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2. Céc mb hinh trén dia ban quan Tan Binh cén trién khai, nhin rjng

STT

' M hinh séng kién, gidi phap hay

Pon vi nhin rong

M6 hinh dit lich ding ky dich vu cong ngoai gi’ hanh chinh cia Uy

ban nhin din Phuong 4

Uy ban nhan ddn Phudng 4 b tri linh hoat thoi gian
giai quyét cac thi tyc hanh chinh ngoai giv bing cach ding
ky trude lich 1am viée theo hinh thirc lién lac truc tiép hoic
qua sb dién thoai ciia phudmg dé lanh dgo Uy ban nhén dan
phuong phan cong, bo tri can bd, cong chirc lién quan ti€p
nhén, xir 1y; thoi gian bd tri vao céc ngay trong tudn: tir tha
hai dn thir sau; riéng thir bay thuc hién giai quyét vao bubi
sang; thdi gian linh dong vao cac git: Budi sing: tir 06 gio
00 phtt — 07 gidy 30 phiit; budi trwa: tir 11 gio 30 phit — 13
giv 00 phut; bubi chidu: tir 17 gi¢r 00 phut — 19 git 00 phit.
Céc linh ‘vuc duge thuc hién ngoai gi nhu: Chimg thye;
Xéc nhan chit ky; Tu vén phép ludt lién quan dén cong tac
quan Iy Nha nude. Riéng linh vie chimg tir tiép tuc duy tri

thue hién 24/24.

Uy ban nhin dan
15 phudng

M5 hinh thanh lap Té tw van dich va cong trie tuyén lwu dfng ciia Uy

ban nhin ddn Phudng 10

Uy ban nhén dén Phudng thanh 1ap 07 Td tu vén luu

dong (Mdi tb tr vén c6 it nhit 03 thanh vién, 1a cic Doan
vién sinh hoat tai Chi doan khu phé) do Bi thu Chi doan 07
Khu phé quéan ly. Té tu vén hoat dong vao budi sang Chu
nhit hang tudn (Thdi gian tir 08 gitr 00 dén 11 giy 00) tai
Ban diéu hanh cac Khu phé, thue hién tuyén truyén, huéng

Uy ban nhén dén
15 phuong




STT

MG hinh séng kién, giai phap hay

Pon vi nhén rong

dan ngu01 din thyc hién dich vu cong tryc tuyén. Cac TS
tw van hogt dong gan nha dan nén thu hut duwoc nhleu su
quan tam, tim hi€u vé mé hinh dich vu cOng tryc tuyen g0p
phn tich cuc trong viéc tuyén truyén siu rong ve dich vu
cong truc tuyén, dem dich vy cdng tryc tuyén dén gin véi
nhén déan trén dia ban phudng,

~ M6 hinh it ngin théi gian gidi quyét thi tuc hanh chmh dm véi mqt s6

thi tyc thufe cac linh vire thuge thim quyén gidi quyét ciia Uy ban nhin
din quin: Linh vye h$ tich; Iinh viye cdn bd, cong chirc; linh vyc luwu

{ thong hang héa trong nwoc; linh vwe chinh sdch e cong; linh vue moi

treong nhim ning cao sy hai l0ng cia nglrm din ciing nhw chit Toegng

phuc vu ciia dgi ngii can bj, cong chirc quan .

Uy ban nhén dan quan thye hién rat ngan thoi gian giai
quyet hé 5o dbi v6i mot sb thi tuc thude thim quyén gidi
quyet cua quéin:

- Linh virc Ho tich: Thi tuc Piang ky ket hén c6 yéu t6
nude ngoai rat ngén thoi gian gidi quyét tir 10 ngdy lam
viéc thanh 08 ngay.

- Linh vye cén by, cong chirc: Thu tuc _cong nhén phé
chuan két qua bau Chu tich, Ph6 Chu tich Uy ban nhén dén
cap phudng nit ngén thisi gian giai quyét tir 10 ngay lam
viéc thanh 03 ngdy.

- Linh vyc Luu thong hang héa trong nuéc: Thu tuc cap
mdi, cap lai va cap déi Glay phép bén 1€ san phim thubc 14
rit ngén thoi gian giai quyét tir 15 ngay lam viéc thanh 10
ngay.

- Linh vyc Chinh séch ¢6 cong: Thi tuc mua the bao hiém

y té d6i v6i ngudi c6 cdng va than nhan rat ngin thoi gian’
| gidi quyét tir 10 ngay lam viéc thanh 7 ngay.

- Linh vuc M6bi tru‘o’ng Thu e clp Glay xac nhin ké

| hoach bdo vé méi trudmg rit ngin thdi gian gii quyct tr | .

10 ngay lam viéc thanh 8 ngay
Viée it ngan thoi gian giai quyét thu tuc hanh chinh; phuc

vu ngudi dan t6t hon. Nang cao sy hai long cuia ngudi dan

ciing nhu chét lwong phuc vy cua doi ngil can b, cong
chirc quén.

Cac phong ban
chuyén moén thudc
qudn

M5 hinh “Bang ky truc tuyén tuyen sinh vao 10’p 6” cia Trwong THCS

Nguyén Gia Thiéu.

Truong THCS Nguyén Gia Thiéu tao mé_‘)t chuyén | Cac Trudmg Tiéu
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M4 hinh sdng kién, giai phap hay

Pon vi nhéin ring

muc tuyén sinh truc tuyén dau cap trén website cia trudng
tao thudn lgi cho phu huynh hoc sinh nim bét cic quy
dinh, thong tin tuyen sinh ddu cép, dic biét 1a ding ky
tuyén sinh déu clp nhim tao diéu kién cho phu huynh hoc
sinh thyc hién dang ky tuyén sinh va thyc hign tra ciru két
qua tuyén sinh truc tuyén.

hoc, Trung hoc co
s& trén dja ban
quén

3. Céc md hinh sang kién dwgc Thanh pho va Uy ban nhin dén quan é(;ng
nhin thong qua cudc thi “Mo hinh, sing kién cii cach hanh chinh ciia cong ‘chike,
vién chirc tré quan Tan Binh nim 2018” '

STT

Mo hinh séng kién, gidi php hay

Pon vi thue hi¢n

Héi thi “Mb hinh, sang kién cii cach hanh chinh cdia cong chirc, vién chirc
tré trén dia ban quan Téin Binh” nim 2018 cia Phong Ngivu

Hoi thi dugc t6 chirc qua 02 vong thi: Vong So khao

| (Thi viét) va Vong chung két. Thong qua Hoi thi da nhén

duge 31 md hinh va nhitng diém nidi trong viéc cai cach
thit tyc hanh chinh ciia cdc co quan, don vi va da chon
dugc 9 doi du thi vao vong chung két véi nhimg mé hinh
c6 thé dp dung trong thuc tién quan ly, giai quyét cong
viéc, tha tyc hanh chinh, tao dot pha cho cdng tac cai cach
hanh chinh cta cac co quan, don vj tai quén Tan Binh.
Tham gia vc‘)ng chung két hdi thi c6 9 dgi dén tir cac co
quan, don vi trén dia ban quén Tan Binh. Céc thi sinh trai
qua 3 phan thi: Chao héi, kién thirc cai cach hanh chinh va
sing kién cai cach hanh chmh Hoi thi duge td chirc nhim
diy manh cOng tic tuyén truyén ci cach hanh chinh; néng
cao nhén thirc ciia ddi ngii cén bg, cdng chirc, vién chirc va
nhan dan v& ndi dung, ¥ nghla, tAm quan trong cia cong
tac cai cach hanh chinh d6i v6i sy phat trlen kinh té - xa
hoi cia quén Tén Binh tir d6 néu cao tinh thin tréch nhiém,
y thite td chirc ky luat trong thu'c thi cong vy, hét 1dng phuc

-1 vu nhén dan.

M5 hinh tra ciru két qua hd 5¢ bang quét ma QR Code trén thiét bi Smart

Phone ciia Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhi

n din quén.

Hién nay, tai Uy ban nhén dan quan Téan Binh viéc

tra ctru két qua gidi quyét hd so hanh chinh dbi véi ngudi
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M@ hinh sing kién, giai phap hay

Don vi nhin ring

dan con gip nhiéu khé khén. Tinh trang ngudi dan bj tra hé
so khi nfp truc tuyén ma khong biét ly do hay phai t&i

ngay nhén két qué méi biét cin phai bd sung gidy to dén

dén kéo dai thoi gian xi ly cling nhu gay phién ha khi phai
di lai nhiu 14n dén céc co quan hanh chinh. Hién nay, bén
canh viéc sir dung céc hinh thirc tra ctru hd so hanh chinh
thong dung nhu: Qua website va qua dién thoai. Viéc sir
dung cc‘)ng'nghé sinh ma ngu nhién tem dién tir QR Code
dé tra ctru h6 so nham tu dong va don gian hoéa thao tac
dem lai sur thuan lgi cho ngudi dan va td chirc. Thong qua
hinh thirc quét mé QR Code, ngudi dan khi muon tra ciru
tién trinh giai guyc—;t hd so s€ st dung dién thoai
SmartPhone ¢6 két noi internet d€ thyc hién viée quét ma
trén bién nhén, thong tin cha hd so s& dugc guri vé dién
thoai clia ngudi dan, tir d6 ngudi dan c6 thé biét duge hd
so cia minh dang dugc xur ly & cong doan nao, ho so dd co
két qua, c6 bi tra lai hay yéu ciu bd sung cac glay t& khéc
hay khong. Théng tin minh bach, gidm thi€u tiu cuc.
Gidm bot thdi gian di lai cia ngudi dan tdi cdc co quan
hanh chinh Nha nudc. Kiém so4t cong viéc can thirc hién,
diy nhanh tién d6 xur Iy hd s0, cong khai tinh trang giai
quyét hd so dén nguorl dén va td chirc.

M6 hinh “Hwéng din thao tic tryc tiép ding ky dich vy cong tryc tuyén

linh vire H§ tich” ctia Phong Tw phap quan

Phong Tu phdp chu tri hudng din cong chirc Tu
phap — Hb tich thao tic truc tiép trén may viée xaly hd so
khi tiép nhan, xur Iy hd so dich vu cdng trure tuyén mizc d6
3; hudéng dan thanh vién cc TH tu vén dich vu cong truc
tuyén 15 phudng va quan quy trinh dang ky dich vu cong
tryc tuyén mirc d6 3; huéng din ngu'orl dén thao tac truc
tiép trén may d01 véi nhitng ngudi dan tham dy cac hoi

nghj chuyén dé vé diang ky hé tich truc tuyén tai Uy ban’

nhén din 15 phudng va cac khu dén cu; huorng dan ngudi

dan thao tac truc tiép trén may d6i voi ngudi dan dén tru so |- -
| Trung t4m hanh chinh quan, Uy ban nhan dén phudng dé

dang ky ho tich. M6 hinh da gitip can bd, cong chic 15
phuong, ddc biét 1a cong chirc H9 tich, can bd, cong chirc

1a thanh vién Tb tu vin 15 phudng thude quén Tén Binh |

ném chéc quy trinh diing ky hd tich truc tuyén. Tir viéc ap
dung md hinh, c4n b, cong chirc phudng hudng dén ngudi
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dan thao tac ding ky ho tich tryc tuyén thudn lgi hon.
Nhitng trudong hop nguorl gia va ngucn dén khéng biét str
dung méy tinh, can b, cong chirc giup nhép céac thong tin,
dang ky tryc tuyén cho ngudi dan. Chinh vi v@y hi€u qua
tuyén truyén tir 20 hd so dang ky h tich trre tuyén truGe
khi ¢6 m6 hinh, tinh dén nay trén dia ban todn quan da tiép
nhén va giai quyet trén 5.716 hd so dﬁng ky ho tich truc
tuyén, gitp ngudi dan tiét kiém thoi gian di lai, gop phén
tich cyc cho cong tic cai cich hanh chinh trén dia ban
quén.

4 | Mo hinh “Dang ky mua béo hiém y té tryc tuyen”, phoi h0'p gura Ban chi
dao Cai cich hanh chinh va Poan thé phuwomng nhim trién khai thye hién
dich vy cong mifre d6 4 trén dga ban Phwong 6; phm horp thuc hién cai cach
thii tuc hanh chinh lién théng cip thé Bio hiém y té tré em dwéi 6 tum &
| mirc @9 4 tai Uy ban nhin din Phuong 6.

Uy ban nhén dan phudng tao mt chuyén muc riéng
danh cho viéc thuc hién dang ky mua bao hiém y té truc
{tuyén cho nhén din trén Trang thong tin dién fir cua |
phuorng Ding tai ddy di céc thong tin cén thiét nhur hiréng
dan thyc hién mua bao hiém y té truc tuyén, cic mirc dong
bao hiém y te danh muc bénh vién nhén kham chira bénh
bao hidm y t&, cac bibu miu ding ky,..dé ngudi déan thuc
hién déng ky qua Trang thong tin di¢n tr clia phuong.

Uy ban nhén dén Phuong 6 phdi hop Hai lién hiép
Phu nit, H6i Cuu Chién binh, Poan Thanh nién cong sén
Hd Chi Minh Phudng 6 x4y dung ké hoach phbi hop trién
khai thuc hién dich vu cong tryc tuyén mirc d¢ 4 dbi véi
c4c thi tuc 4p dung dich vy cong truc tuyén thudc linh vye |
H0 tich, theo d6 mbi doan thé cir 02 thanh vién tham gia td |-
cong tac hoan tra hd so hanh chinh truc tiép cho ngudi dan
tai nha va thyc hién thu phi va 1€ phi. Mé hinh gitp cho
viéc cung cp va gidi quyét hd so hanh chinh clia phuong
d6i voi ngudi din duge thuén lgi hon, nhanh hon va nhén
dugc sy dong tinh cia nguoi dan trén dja ban phudng.

Uy ban nhin dén Phudng 6 va Bao hiém xa hdi quén
Tan Binh phédi hop thuc hién cai cach thu tyc hanh chinh
lién thong tra thé Bao hiém y té tré dudi 6 tudi tai nha. Co
quan Bao hiém xa hoi quan T4n Binh tra thé Bio hiém y té
tai nha cho nguoi dan théng qua Buu dién (Theo quy trinh
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M hinh séng kién, giai phap hay

Pon vi nhin ring

truge day Béo hlem y t€ x4 hdi quén sau khi hoan thanh in
thé Béo hiém y té s& tra Uy ban nhan dén Phudng 6 de tra
cho ngudi dan). Kinh phi giri tra thé Bao hiém y té cho
ngudi dan qua Buu dién do co quan Bao hlcm x4 hdi quén
Tén Binh thanh toan. M9 hinh gitip cai tién quy trinh lién
thong, rat ngan thoi gian cép thé Bao hlem y t&, tranh thét
lac thé Bao hiém y té do ban giao nhiéu lan, can b Uy ban

| nhén dén phudng khéng phai t6i co quan Bao hiém x4 hoi

liy thé Bao hiém y té (gidm gio cong cua cédn bd phudng),
ngudi dan khong phai tén thoi gian dén Uy ban nhéan dén
phudng dé 13y thé Bao hiém y té.

M hinh “Xiy dyng @ng dung Uy ban nhan din Phwing 12 tai Zalo” tai

Uy ban rihin din Phwong 12

Mo hinh nay tao thém mét kénh twong tic cua
phudng véi ngudi din thong qua trang Zalo cia phudng.
Khi ding nhap vao trang Zalo cia Uy ban nhén dan
phuong, ngudi dan c6 thé tim thay céc thong tin nhu:
Trang 1022 v€ thong bao su c¢b ha tang k¥ thuét Thanh
phé; trang Co sg dir liéu vé thu tuc hanh chinh; trang H
tich truc tuyén dé ngudi dan ding ky hd so trye tuyen Bén
canh do6, céc thong tin cia phuong ciing dugc thé hién trén
Trang Zalo nhu: Lich cbng tac hang tuin clia Uy ban nhén
dan phudmg; lich tiép cdng dan cua lanh dao Uy ban nhan
dan phuong; danh sich sé dién thoai cdn bd cdng chirc
phuong. Nhimmg ndi dung trén giup cong dan thudn tién,
chi dong trong viéc lién lac véi can b, cong chire phu'orng
thong qua lich cong tac duge ni€m yét cong khai; lich tiép
cong dan hodc so dién thoai coa lanh dao, cdn bd cong
chirc chuyén mén giap tiét kiém thoi gian cla cong dan.
Bén canh d6, cong dan c6 thé n6i chuyén truc tiép voi can
bg lanh dao, cong chirc chuyén mén trén moéi trudng phin
mém. M3i can bd, cong chirc déu co thim quyén ta loi

trong linh viuc ma minh phén céng phu trach va chiu trach |

nhi¢m véi ndi dung tra 10i trén. V6i mg dung nay, giip
cong dan c6 thé tuong tdc v6i co quan hanh chinh nhiéu
hon, m& rdng hinh thirc tiép cong dén, t1ep nhan hd so theo
lich qua mang. La mét kénh tuyen truyén tién dung, thong
tin nhanh -chdng, hoan toan mién phi kh1 str dung Umg dung
ndy.




STT

Mo hinh sang kién, giai phap hay

Pon vi nhin rjng

| Mé hinh “Giam d¢i chd - Gidm gidy td” tai Uy ban nhén

dan Phwong 14.

" Dbi v6i ndi dung “Giam doi cho”, Uy ban nhén dén
phudng thanh }4p TS tr vin dich vu céng truc tuyén va
khéo sat sy hai long cia ngudi dén, trong d6 phén cong
timg thanh vién luin phién truc 1 ngum/ 1 budi détr van ve

| tha tue, huong dan thao tac ndp hd so trye tuyén; bén canh

d6 t van s& hd tro bo phan chimg thue thuce hién viéc nhép
théng tin khach hang va in van ban dé cong chitc chimg
thyc trinh ky va tra hd so, gitip cho viéc tiép nhan, déng
dAu va tra hd so ctia cong chirc chimg thue duoc lién tuc,
khéng bi gian doan, gop phén giam thoi gian doi cho cua
khach hang ma khong tang thém bién ché cla Uy ban nhéan
dan phudng. Pbi v6i ndi dung “Giam gidy t&”; hién nay
d6i véi thi tuc Chimg thuc chir ky, ngudi dan khi dén 1am
thu tuc phai ndp 2 ban, trong d6 1 ban dugce huu tai by phan
chimg thire, 1 ban duge tra cho khach hang. Véi viéc bb tri
1 cén bd nhép théng tin, ngudi dan chi cin thirc hién 1 ban,
vi sau khi trinh ky; vin ban ching thye chit ky duoc can bd
ctia T tur vén tién hanh Scan va luu trir vao mdy tinh. Viéc
Ivu trit bang file Scan diam bao- cic thong tin ciia khach
hang, thong tin lanh dao ching thuc, ngay thang thyc hién
tha tuc, thudn tién cho viée trich xvét dir liéu khi cAn, mat
khac viéc lwu trit hd so theo quy dinh dugc tinh gon, theo
hwréng hién dai.

Mo hinh diing ky xdc nhén Kién thirc an toan thye pham trye tuyen qua

trang thong tin dlen ti clia Trung tim Y té quan Tén Binh

Trung tim Y t€ quan d4 cho ra ddi mé hinh dang ky
x4c nhan kién thirc an toan thuc phim tryc tuyén qua trang
thong tin dién tir cia Trung tdm. Trung tdm Y té lap ké

hoach, thoi gian, dia diém tap huén va xac nhén kién thire |

An toan thuc phm, ding tai thong tin 1én trang chu cia

trang thoéng tin dién t (web31te) cua Trung tdm (V6i |

chuyén muc “An toan vé sinh thyc phim, vé sinh méi
truong) dé théng bao dén ngudi dan c6 nhu clu. Té chir,
ca nhan san xuét, kinh doanh thyc phim trén dia ban quén
¢6 nhu cdu ding ky tap huén va xéc nhin kién thirc an toan
thuc phdm, thyc hién ding ky truc tuyén qua 02 cach (qua
dién thoai théng minh hodc may vi tinh c6 két n01 internet).
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Mo hinh séng kién, gidi phap hay

Pon vi nhin réng

Sau d6 chuyén khoan phi xac nhén k1en thirc an toan thye
phim va phi tap huin (néu c6) theo sb tai khoan dugc hién
thi trén website. Sau khi nh4n dwoc email tir hé thong,
Trung tam s& 1én ké hoach thoi _gian, dia diém xéc nhgn
kién thirc va s& thdng bao tryc tiép dén khach hang &é dén
Trung tim tép huén va x4c nhén kién thirc an toan thyuc
phim. Sau 03 ngay, néu két qua kiém tra dat, Trung tam s€
théng bdo két qua tai website dé& c4c don vi biét va dén
Trung tam nhan glay xdc nhan kién thirc an toan thuc
phém. ‘Théng qua vige dang ky truc tuyén da gitp giam thu

tue, tiét kiém thoi gian, chi ph1 di lai cho céc tb chirc, cé

nhén ¢6 nhu ciu khong phai dén Trung tam déng ky
tiép, co thé ding ky vao bét ky thoi diém nao chi can vai

| thao tac vi tinh don gian, gop phin dem lai sy hai long,

thudn tién cho ngudi dén. Déng thoi két qua nay, 1a ngudn
thong tin mé& dé cac bd phén ctia Trung tim Y t€ quén tham
gia cong tac giam sat, kiém tra an toan thyc pham va nhét
1a 15 Tram y 6 phudng ding tra ciru, cdp nhét viéc quan

1y, biét dwoc nhimg co sd, ¢4 nhan nao dang kinh doanh-

trén dia ban phudng di thyc hién quy dinh vé x4c nhin
kién thirc an toan thyc phAm.

Mé hinh “Ung dung tin hoc trong cdng tic hd trg ci nhin tryc tiép
quyét toin thué thu nhip c nhin tai co quan thué” ciia Chi cuc Thué quan

Tan Binh.

~ Chi cuc thué thuc hién huéng dan l4p t& khai quyet
toan thué thu nhép c4 nhan bang 02 hinh thire: Huéng dén

"1 quyét toan thong qua tai liu va hudng din quyét toan

thong qua video clip 1a mdt gidi phap thiét thuc, co thé

| thue hién 13p t& khai mét cach chinh xac, don gian & bat ckt

noi dau, bt cur thoi glan nao. Pay la mét dich vy cong mai
dugce cung cap nhim cai céch thi tuc hanh chinh, tao thufn
loi cho ngudi nop thué co thu nhép tir tién luong, tién
cong. Hidu qua mang lai: Giop céc cd nhén nim ving
chinh sach thué, qui trinh, thu tuc k€ khai quyét toan thué
thu nhap c4 nhén va ndp thué, trén co s& dé thuc hién v1¢c

nop thué ding, du, kip thoi vao ngin sich nha nudc; sb

luong hd so c4 nhan tu thyc hién lép to khai quyet toan
thué thu nhap c4 nhén tir tién luong, tién cong ngdy cang
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M6 hinh séng kién, gidi phap hay

Don vi nhéin rong

tang, mot phan do y thirc ciing nhu tai liéu huéng dén 1
rang, d& hidu; tao diéu kién thudn lgi cho c4 nhan thuc hién
tir khai, tyr tinh, tw ndp thué, han che nhiing sai st cho cé
nhén trong viéc 14p t& khai quyét toan thué thu nhip c4

'nhan

Mo hinh “Si dung thiét bi ghl am cic sd dlgh thoai c6 dinh va Xdy dung
Quy ché quan Iy, su' dung, tiép nhén, goi v xi¥ Iy thong tin qua dién thoal

| ¢b dinh” cia Bao hiém x3 hdi quin Tén Binh

Bao hlem x4 héi quan Tén Binh sir dung thiét bi ghi
am dugc gan v6i mdt may vi tinh c6 cai dat phin mém dé

' quén ly, thiét 1ap théng sb dé ghl am va xay dyng Quy ché

quan ly, st dyng, tiép nhén, goi va xir Iy thong tin qua dién
thoai ¢b dinh tai Bao hiém x4 hoi quin Tan Binh nhim
ting cudng, nang cao hiu qua cia cdng tc quan ly, diéu
hanh. Hi€u qua mang lai: Don vi d8 ning cao viéc hd trg,

‘| huéng dan va phuc vy cong dén, td chirc, don vi, doanh

nghiép trén dia ban dugc thé hién 13 khdng con bi phan anh
khong bdc may dién thoai. Vién chirc tang tinh ky Iuat, ky
cwong khi thi hanh nhiém vu va tang ky ning glao tiép,
dugc the hi¢n trong viéc ludn tlep nhin cudc goi dén va

qua s6 14n chudng d6 it hon, 101 néi trao dbi qua dién thoat |.

ding chuéin myc. Gism sét, klem tra duge ndi dung tra 101,
huéng din, trao dbi va ky nang giao t1ep clia vién chirc
trong cac truorng hop bi cong dan, ngudi st dyng lao dong

| phén 4nh; ngoa1 ra; dit liéu ghi 4m con diing dé bio vé vién
chirc khi ndi dung phén anh cua cong dan, don vi la khong |

dung sy thét.
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