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VAN BAN PHAP QUY

DICHVYTRYCTUYEN  HOIDONG NHANDAN  TINTUC.SUKIEN  DOANM NGHIEP

Mot cira dign o

Dén thing 4 Quén Tan Binh
aa gidi quyet

97,5%

H5 50 ding han

Hwéng din giri kién nghi truc tuyén trén
Cong thong tin dién tir quan Tan Binh
Budre 1: Truy cap vao Cong thong tin dién tir
quan Tan Binh theo dia chi:
https://tanbinh.hochiminhcity.gov.vn

Chuyén muc “Hoi dong nhan dan”

_” HOI DPONG NHAN DAN
T ¢ hoat ddng chuyén mon, nghiép vy abu: Tiéb cong dén, i vic cir tr, giam s,
g in  hop, .. c0 Hoi g nhd than Qudn Tin Binh,

khao st

- Chon “Giki kién nghi trwe tuyén”

GU1 KIEN NGHI

TRUC TUYEN

Budre 2: Dién day du cac thong tin va noi dung
can kién nghi theo yéu cau. Dau (*) 1a ngi dung
bat budc

GUI KIEN NGH] TRUC TUYEN

Budc 3: Nhap ma xac nhan va nhan gui cau hoi

 kién nghi

Ma xéc nhan (1)

1. Nhip ma xédc nhin

2. Chon giri cu hoi

GU1 CAU HOI

Buwéc 4: Thong bao xac nhan gui thanh cong.
Thoi gian giai quyét kién nghi tir 02 gio dén 05
ngay.

GUI KIEN NGHI TRUC TUYEN 5

-

| Yeu cau ctia ban da dugc xit ly thanh cong. -

Tra ctru kién nghi truc tuyén

- Truy cdp vao Cong thong tin dién tir quan Tan
Binh theo dia chi:
https://tanbinh.hochiminhcity.gov.vn

- Chon “Chuyén muc Hoi dong nhan din”

CONG THONG TIN BIEN TU

IAN TAI

& GIGITHIEU  DICH VY TRYC TUYEN HOI DONG NHAN DAN

- Chon “Giai quyét kién nghi cir tri”

Ho6i déng nhan dan
Gidi thiéu chung
Van ban Héi ddng nhén dan

Hoat ddng Hi ddng nhéan dén

Giai quyét ki€n nghj clf tri

- Nhap tiéu dé da gui hodc tén ngudi gui, chon
khoang thoi gian va nhan “Tim kiem”

Tiéu g8 . Ngudi gui
T ngay Dén ngay
08/03/2019 08/04/2018

Tim kiém G cdu hoi

- No6i dung kién nghi va nhan “Xem”
- w

STT Tiéu dé Nguai glfi . Ngay hoi Tra loi
1 Kiém tra ki€n nghi ctrtri 3 Nauyén Thi Thiy 25/03/2019 @ Xem
Trang
2 Kiém tra kién nghi cirtri 1 NouyénThiThiy 250032019 | ®

Trang

- Chi tiét cau hoi va ndi dung tra 16 kién nghi

CHITIET CAU HOI iz

- Kién nghi xir Iy réc tai hém 80 Ba Van

Toi 15 nguas dén ti 56 80/5 Ba Vn, tinh trang hen 1 thing nay, céng ty ABC c& tinh trang 66 eéc i tyr tai khic ngd b3 gy ratinh
trang bic mi

Noi dung tré 16

dyba i St 14 62 i ¢in bg dia chioh xudng b 41y phds Brg by ABC




